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L. Telepiilés bemutatisa

1. Altaldnos bemutatis

Kistarcsa 12.347 (2015.03.06.-i adat) fés vdros. A budapesti agglomericio els
korgytiriijéhez tartozik, kozvetlentl hatdros délnyugatrél a févérossal, a XVI.
keriilettel. Nyugati szomszédja Csémér, észak-nyugati Mogyordd, észak-keleti
Kerepes, keleti Nagytarcsa. |

A teleptilés a 3. sz, f6ut mentén teriil el, amely jo kozlekedési kapcsolatokat jelent a
telepiilésnek mind a fovéros, mind az orszag ‘e'szakkeleti teriiletei felé.

A viarosnak nemcsak kézati, hanem témegkdzlekedési kapesolatai is kiemelkeddek,
mivel a 3. sz. f8ut mellett HEV vonal is dtvezet a teleptilésen. E két szerkezeti elem
felértékeli a telepiilést, elényc‘iéen befolydsolja a gazdasigi feltételrendszerét. A
szerkezeinek koszénhetben duélis telepiiléskézpont alakult ki Kistarcsan.

Budapest kozelsége miatt egyre tobben érkeznek az orszag minden tdjarol
telepiiléstinkre, illetve a szuburbanizdcié eredményeként egyre t6bb betelepiilé érkezik

Budapestrdl is.

1979. janudr 1-én a két szomszédos kozség, Kerepes és Kistarcsa Kerepestarcsa néven
egyesiilt. Az 1985. évi rendszervaltst, majd az 1990. oktdberi dnkormanyzati
vélasztdsokat is egyiitt élte meg a két telepiilés. Lakossdgi kezdeményezésre

népszavazas utjan 1994. december 11-én a két telepiilés szétvalt,

Kistarcsa térségben betdltitt szerepe

Kistarcsa mai kézponti szerepének kialakuldsa hdrom fejlodési szakaszra tehetd.

A telepiilés a XX sz. el6tt nem foglalt el jelentds poziciot a térségben, egyrészrol a
tertileti elhelyezkedés miatt, mésrészrél a szlovék lakossag zart kozdsségi élete miatt,
Az elsd fejlédési szakasz az 1900-as évektd] indult el, amely féként az urbanizicids
folyamatoknak tudhaté be. A Budapestre vandorld tomegek egy darabja leszakadt

Kistaresan az ide telepiild ipar miatt, ezen kiviil elindult a kémyez6 telepiilésekr6l is a



munkaerd-vandorlas. Ez azt jelentette, hogy a letelepedések és a naponta megjelend
dolgozdk részére megfeleld intézményi és.mentéllhigiéniai halézatot kellett kiépiteni.

A masodik szakasz a szocializmus id0szakéra tehetd, egyrészrél a Féslisfond munkaerd
igénye miatt, masrészr6l a budapesti tulnépesedésnek koszénhetéen a févarosban
lakéshoz nem juték a mar viszonylag jo kozlekedési és infrastrukturalis allapotnak
betudva, nagy szamban épitkeztek Kistarcsara. A folyamatnak készonhetden tovébb
kelleit fejleszteni a kﬁiség intézményi ellatottsdgat és a szolgaltatasok szinvonalat,
melynek eredx.‘nényeként Kistarcsanak a térségre kihat6 vonzasa er6sédott.

A harmadik fejlddési szakasz a rendszervaltast kovetéen indult el, amely mar nem az
urbanizécionak, hanem az szuburbanizécids folyamatnak kszinhetd, ami a mai napig
tartd dinamikus fejlodést eredményezi, tovabba a vérost mikro centrumi szerepkoérbe
helvezte.

Kistarcsa intézményeinek és infrastrukturalis fejlettségének koszénhetden méra elérte,
hogy a Go6dollé és kornyéke térségben alkézponti szerepet szerzett. A kornyezd
telepiilések - Nagytarcsa, Kerepes, Csémér - tartoznak kézvetlen vonzaskérzetébe., A
lervezett fejlesztések megvalosuldsat kévetSen erdsitheti, kiterjesztheti kozponti

szerepet.

2. A telepiilés intézményi ellatottsaga

A vérosban miikddo, Snkormanyzati fenntartasd intézmények, szolgaltatok

1. Kistarcsai Gesztenyés Ovoda

2. Simdandy Jozsef Altalanos Iskola és Alapfokﬂ Miivészeti Iskola

3. Egészséghaz (haziorvosi rendel6k, hézi gyermekorvosi rendeld,
laboratorium, véddnoi szolgdlat, kézponti orvosi iigyelet)

4. Alapszolgaltatasi Kdzpont

5. Korzeti Rendérors |

6. Kistarcsai Varosi Miivelddési és Sport Kézpont Kit

3. A telepiilésen megjelené f6 problématipusok

e betegségtudattal nem rendelkezd, orvosi segitséget elutasito pszichiatriai betegek

névekvd szama
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1ddskortak elmagdnyosodésa

alacsony iskolal végzettség,

munkanélkiiliség

szenvedélybetegség

korlatozott munkalehetéség

egyszemélyes hdztartasok, csonka csalddok megélhetési-és lakdsfenntartasi
problémai

altalanos megélhetési, lakdsfenntartasi problémak, adossagspirdl, devizahitelek
miatti fizetésképtelenség

hosszan elhtzdde, Ssszetett konfliktusok csalddon beliil/szomszédokkal

tavol €16 sziil$ kapcsolattartisa

elvélt vagy valéfélben 1éva, kiilon 816 szilldk kozstti elhﬁzédé, me_g_oldatlan
konfliktusok |

nevelési problémak

kamaszkori beilleszkedési-és magatartds zavarok, deviancigk

elhanyagolés

kulturalis kiilénbségekbol fakadé, szokasokon alapul6 szocializacios i]I'ObIéIl‘lEﬂ(

altaldnos higiénés problémak



II. Szolgaltaté adatai

Név: Alapszolgaltatisi Kozpont

Székhely: 2143 Kistarcsa, Batthyany u. 2/a.

Cim: | megegyezik a székhellyel

Telefonszam: (06)28 742 083.

Szolgaltatis tipusa: tobbcélu integralt szocidlis, gyerekjoléti és

egészségligyl intézmény

Weblap cime: www.alapszolg2143.hu
E-mail cim.: alapszolg@digikabel.hu
Fenntarté neve Kistarcsa Varos Onkormdnyzat Képvisels-
testiilete |
Fenntartd székhelye: 2143 Kistarcsa, Szabadsédg at. 48.
" Telefonszim: B (06) 28 470-711

2.1. Intézmény elhelyezkedése a telepiilésen beliil

Az Alapszolgéltatisi Kozpont a véros frekventalt, jol megkodzelithett részén kapott
helyet. Egyforma; kb. 200 m tavolsagra talalhaté a két varosi HEV- megallétol és kb.
50 m tavolsdgra a helyi busz végdilomasatél. Az intézménnyel szemben falélhatc') a
helyi miivelédési héz, s a téren kapoit helyet az Egészséghdz és az extrém biciklipalya
is. _

Az intézmény egy bejérattal rendelkezik, mely akadalymentesitett. Az épiileten beliil a
recepcion fogadjuk é hozzank érkezd tgyfeleket. Minden intézményegység kiilon
iroddban végzi adminisztrativ feladatait. Rendelkeziink kliensfogadd helyiségekkel,

ruharaktarral, irattarral, élelmiszerraktarral is.

I11. Szolgaltatss célja

Intézményiink célja, hogy mindségi, magas szinvonali kételezd feladatellatast nytijtson

a telepiilésen élok szamadra, igényiild/ szitkségiik mértékéig.



1. Intézményiink feladata a cél eléréséhez:

o az elérhetd szolgaltatasok korének bovitése, alakitasa a lakossdg szitkségleteinek,
felmért és jelzett igényeinek megfeleléen

o a telepiilésen megjelend jellemzé problémdk minél hatékonyabb megoldasa a
tarsintézményekkel és a fenntartdval egylittmiikdve

e intézményiink nyitottsdganak, hozzaférhetdségének propagéalasa,

szolgiltatd/segitd jellegének erdsitése.
2. A feladat ellatasnal megfogalmazott elvek

e A segitséget 1génylé emberi méltdsaganak tiszieletben tartdsa

e Onkéntesség elésegitése

o A segitséget igényld 6nallosaganak megtartisa

e A segitséget igényld ddntésének tiszteletben tartdsa

e Az egyéni erbforrdsok, képeséégek feltardsa, mobilizaldsa

e A timogatd kimyezet, a segitd héttér bevonasa

o Szolgaltatdklal valo szoros egyiittmiikidés az egyén érdekében

s Szervezett €s tervezett szolgaltatds, gondozds-nytjtas, (gondozasi terv)

3. A feladat ellatisanal megfogalmazott értékek

o Szocidlis biztonsig megteremtése
o Kliens kézeli szolgaltatasok és ellatasok nyujtisa
- e Differencialt és minéségi szolgaltatdsok biztositdsa
e A csaldd megtartasara irdnyuld preventiv tevékenységek el6térbe keriilése
e Tradiciondlis értékek dpolasa és megdrzése |
e Szakmai és dgazati egylittmitk6dés erdsitése
e Kis kozosségek alakuldsat eldsegitd kezdeményezések

e Partner egyiittmiikddes, és kompetencia hatarok tiszteletben tartisa



4. A szolgéltatés igénybevételének maodja
A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatist
-Onként igénybe vevék esetében az elsd taldlkozds az intézményben térténik. Az elsd
interji sordn, a problémak feltardsa utdn kerill sor az egyiittmitkédés forméjanak
megbeszélésére. |
A kapcsolattartas a tovabbiakban torténhet az intézményben, az iigyfél lakéasan illetve
egyéb tigyintézések helyén. ' ‘
- Jelzés esetében (jelzérendszeri, hatdsdgi) a jelzés jellegétd] filgg a kapcsolatfelvétel
modja.
- Krizishelyzet, bantalmazis, életveszély jelzésekor a csalddsegité munkatdrs
haladéktalanul felkeresi a bajban 1évé személyt, s a helyszini tapasztalatok alapjan

intézkedik. _

- Egyéb jelzések beérkezését kovetden levelet kiildiink a jelzett személy, csalad
szamdra, melyben tdjékoztatjuk a jelzés tényérSl, és egy idépont meghatirozdsaval
feléjéﬁljuk segitségiinket a probléma kezelésére. Amennyiben kétszeri megkeresést
kovetéen sem sikeriil felvenni a kapcsolatdt a szeméilyel/csaldddal, a szocidlis munkds
felkeresi otthondban a csalddot. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csaladsegitd
frasos értesitdt hagy a latogatdsdrdl, illetve a kapcsolat-felvételi szandékardl. A
kapcsolatfelvételnek 15 napon beliil szilkséges megtdrténnie. .
Az intézmény altal nyujtott egyeb alapszolgiltatisok igénylése énkéntes, erre

rendszeresitett formanyomtatvény kitéltésével kezdeményezhets személyesen.

3. A szolgaltatast igénybe vevek és a szocialis szolgaltatast

végzdik jogainak védelme

1. A szolgaltatist igénybe vevik jogai
Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbél, igy kiilénosen az ellatott, vagy
torvényes képviseldje, neme, valldsa, nemzeti, ctnikai hovatartozésa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. |

A gyermeknek/elldtotinak joga van a szabad véleménynyilvénitdshoz, és ahhoz, hogy

tajckoziatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabbd ahhoz,



hogy a személyét és vagyondt érintdé minden kérdésben kozvetlentil vagy mas mddon
meghallgassak, és véleményét kordra, egészsépi Allapotdra és fejlettsépi szintjére

tekintette] figyelembe vegyék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érint§ {igyekben a Gyvt.-ben meghatirozott

forumoknal panasszal éljen.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek
e torvényben meghatirozott Jogainak védelmét, és sepiti a gyermeket jogai
megismerésében s érvényesitésében. A gyermekjogl képviseld kiemelt figyelmet

fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatdst igényld gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzd milkodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informéciokat kérni és a
helyszinen t4jékozédni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait

az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni.

A személyes gondoskoddst nytjté szocialis intézményi elldtast igénybe vevé ellatottnak
Joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel a szocialis
iiltézmény altal biztositott teljes koérii elldtasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgiltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatdsban részestilé szamara az igénybe vett ellitdshoz kapesolédd, az e

térvényben meghatarozott altalinos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenl$ bdndsmod kovetelményét meg
kell tartani. Az elldtast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve
torvény felhataimazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és

feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miilkédésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tdjékoziatdt készit az intézmény gazdalkodésarol és azt az
intézményben jol lathaté helyen Kifiiggeszti, illetve szilkség esetén széban ad
téjékoztatist az ellatast igénybe vevd részére.

A t&jékoztato tartalmazza

- az intézmény miikodési koltségének Ssszesitését,

- a téritésmentesen biztositott szolgéltatisok kivételével az intézményi téritési dij havi

Gsszegét,
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-az egy.ellétottra, havi 6nkéltség dsszegét.
A személyes gondoskodést nydjtd szocialis intézmény az dltala biztosftott szol galtatdst
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan és teljes kor(i ‘tiszteletben lartdsara, kiilonos
figyelemmel | |
- az élethez, emberi méltdsaghoz,
- a testi épséghez,
- atesti-lelki egeszseghez
vald jogra.
Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilénss
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatdst ipényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

" 2. A szolgaltatist nyqjték jogainak védelme
A szocidlis dgazatban foglalkoztatoltak vagy munkwmzonybam allé  személyek
esetében  biztosftani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd  megbecsiilést
megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi meltosagukat €5 személyiségi jogaikat,
munkeijukat elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld munkavégzési koriilményeket

biztositson szamukra.

Tertileti munka ell4tdsénal a kollégak testi épségének megdvisa erdekeben védéeszkozt

biztosit szdmukra.

Kézfeladatot ellaté személynek mindsiil az alibbi munkaksréket betdltd személy:
- a hazi segitségnynjtast végzd szocidlis gondozd, ideérive a vezetd gondozot 18,
- a csaladsegitést és gyermekj6léti szolgaltatast végzd munkatars,
- szocialis asszisztens
‘ 3. Panaszjog

Az intézmény szolgdltatésait igénybe veve, tdrvényes képviseléje, hozzatartozdja, az
ellatottak jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet (panasztev$) panaszaival az
Alapszolgiltatasi Kézpont vezetdjchez, vagy a gyermekjogi/ellatottjogi képviselohoz
fordulhat.

* az intézmény dolgozdinak szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei

megszegése esetén, vagy
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e az ellatas kériilményeit érint kifogasok orvosldsa érdekében.

A panasz kivizsgdldsanak eredményérd! a panasztevét 15 napon beliil kell értesiteni és
sziikséges esetben tdjékoztatni a sérelem orvosldsanak 1génybe vehetd mds modjardl is.
A gyermek torvényes képviselsje panaszaval az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha
a ﬁanasz kivizsgaldsdra jogosult hatdridében nem intézkedett, vagy ha az intézkedéssel
nem ért egyet.

A panasz kivizsgaldsdra jogosultak dontésiikrél irdsos dokumentumot készitenek, amit
megfelelden indokolni kételesek.

A gyermekjogi képviseld tevékenységérii], hataskérérél, az aliala nyijthaté
segitségadds lehetéségérdl, elérhetdségérsl szolé irdsos tajékoztatét a tijékoztato
falidjsigra kell Kkifiiggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a vezet§ kérésre szdbeli
tdjékoztatast is nyijt. ' |

Az ellatottjogi képvisel§ tevékenységér(’il, hatiskérérdl, az dltala nydjthaté
segitségadas lehetdségérdl, elérhetdségérdl sz016 irasos tajékoztatét a tijékoztato
falidjsigra kell kifiiggeszteni. Ezzel kapcsdlatosan a vezetd kérésre szobeli

tijékoztatast is nyqdjt.
4. A lakossig és az igénybe vevik tajékoztatisinak helyi médja
A lakossig tdjékoztatisa tobb férumon tdrténik. Az intézmény miikddésérsl,

programjairdl, feladatirél az intézményi honlapon nydjtunk  tajékoztatast.

wwy.alapszolg2143.hu.  Aktudlis programjainkat facebook oldalunk tartalmazza

(Alapszolgaltatisi Kézpont). A havonta megjelend Kistarcsai Hiradéban beszamolunk
tevékenységiinkr6l, megvalésult programjainkrél, | iieiftﬁt adunk az intézmény
mindennapjairdl. Az ésélelé-és jelzérendszer tagjainak kdzremikodésével tudjuk elérni
azokat a raszoruld, iil. veszélyhelyzetben 1évé személyeket, csalddokat, gyermekeket,

akik szamdra tevékenységeink segitséget jelenthetnek.
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IV. A szolgaltatas feladatai

1. Elldtott alapfeladatok

e szocialis étkeztetés
e hazi segitségnyijtds

csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

[ ]

id6sek nappali elldtdsa

e véddndi szolgalat

2. Egyéb 6nként vallalt feladat

o jelzbrendszeres hdzi segitségnytijtas

V. Ellatottak kore, ellatasi teriilet
1. Ellatottak koére
Intézmeénytink szolgdltatasi profilja lefedi a teljes lakosségét.‘ Az intézmény

szolgdltatisait minden kistarcsai bejelentett lakéhellyel rendelkezé, valamint
életvitelszertien a telepiilésen tartozkodo lakos igénybe veheti.

2. Ellatasi teriilet

Kistarcsa, kézigazgatasi teriilete.
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VI. Az intézmény altal elldtott feladatok részletes ismertetése

Az intézmény altal nyidjtott szolgsltatas elemek

~Tanacsadas: az igénybe vevé bevondsdval torténd, jogait, lehetbségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, szlkségleteinek megfeleld vélemény-,
Javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informéci6 atadssa valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkésziiltséget igényls témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra |
Gsztondz, vagy nemkivénatos cselekvés, mapatartds elkeriilésére irdnyul,

-Esctkezelés: az igénybe vevl, vevék szitkségleteinek kielégitésére (probléméjinak
megoldasara, - illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megéllapoddson, illetve
egylittmiikédésen alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgoésitjak az igénybe vevé, vevok sajat és tamogato kimyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok eléfésébe, Ujabb
problérﬁék megeldzésébe, '

- Gondozis: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, mne]yeket'sajét maga tenne nieg, ha erre képes
lenne, tovébbé olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a kdrlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tirsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

- Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve ﬁ"leieg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatdst igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kc‘)'zteriilet_en,

- Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkoddsi  helyén, illetve a
- szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagit szolgdlé, személyes vagy
technikai eézkc‘izzel, eszlkdzskkel biztositott kontroll, -
Hiztartdsi vagy hdztartist potie segitségnyujtds: az igénybe vevs segitése
" mindennapi életvitelében, szelnélyés kimyezete rendben tartissban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehetbségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajat haztartiséban vagy annak hidanyaban -
nem tudja megoldani, |

- Készségfejlesztés: az  igénybe vevé  tarsadalmi beilleszkedését  segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek lciajakulését, fejlesztését szolgald

helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara,
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- Megkeresés: szocialis problémak é4ltal érintett vagy Veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon t61ténd elérése vagy felkutatdsa, akik vélhetden
Jjogosultak egy adott szolgdltatasra, de azt barmilyen okbol elémi azt nem tudjak,

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, ho gy
az elldtdsban részesiild személyek emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenek. Az
imntézmény vézetb'je gondoskodik az intézményen beliil az emberi és dllampolgéri jogok
ervényesillésérol, az egyén autonémidjat elfogadd, integraciéidt minden eszkozzel

segitd, humanizélt komyezet kialakitaséro] és mikodtetésérsl.
A. Szocialis alapellatasok

1 _Szociz’tlis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg éﬂ(eztetésérél kell gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, illetve
snmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, ilonds tekinteftel —azokra, akik koruk, egészsépi élla}ﬁbtuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt raszorultak. _

A szolgaltatds igénybevételének feliételeit és a téritési dij mértékeét (és a
dijmentességet) . Kistarcsa Varos Onkorményzaténak Képvisel6-testiilete a 34/2011.
szamu (VIII. 29.) rendeletben, (tovabbiakban: Szgtd) szabalyozza.

Az étkeztetés személyesen, vagy hozzétartozo altal és a Jelzérendszeren keresziiil
is igénybe vehetd a ,Kérelem a szemeélyes gondoskoddst nytijtd szocialis ellatis
Igenybevetelehez” elnevezésti formanyomtatvany kitéitésével, és a Jovedelemlgazolas
benyu_}tasaval A raszomltsagot (egészségligyi, életkorbél adéds) a kerelmezo

haziorvosa igazolja.

Az étkeztetési kérelmek i’lgyintézése medéllapodés (7. sz. meliékiet) megkdtése a

naplo), az étel megrendelése, kapcsolattaﬂas a konyhaval a kijelslt szocidlis

asszisztens/szocialis szervezd feladata.
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A szocidlis étkeztetés téritési dijdnak befizetésére az igénybevétel honapjat
kivetSen, havonta elére meghirdetett (hirdetétabla, intézmény honlapja) idépontban

keriil sor.

, Az étel elkészitésérél a Sapezok Kft altal mikodtetett Virosi Konyha
gondoskodik. Az étel ételhorddban személyesen elvihetd az 'intézményb(jl
hétkdznaponként 11.00 — 12.30 éra kozétt, illetve a rdszoruldk részére hazhoz szallitas

torténik a cég ételszallitd gépkocsijaval, téritési dij ellenében.

2, Hazi segitségnynjtas

A hazi segitségny(jtds olyan gondozasi foi‘ma, amely az igénybe vevd onalld
eletvitelének fenntartasit - szilkségleteinek megfeleléen - lakdsan, lakdkémyezetében
biztositja. Igénybe vehetik olyan idéskortiak, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek,
fogyatékos személyek, egészségi dllapotuk miatt rdszoruldk, s rehabiliticiot kévetden
hazatéré személyek, akik &llapotukbdl adédéan az énalle életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek, de egyébként snmaguk ellatasdra képesek.

A szoiga’ltata’s igénybevételének feltételeit és a téritési dij mértékét (és a
dijmentességet) Kistarcsa Véros Onkorményzatinak Képvisel6-testiilete a Szgtd-ben
szabélyozza.

Az emberei eréforrdsok minisztere 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelete egyes
szocidlis és gyermekjéléti targyn miniszteri rendeletek mddositasardl (tovabbiakban:
Emmi rendelet) 6. sz melléklete szerint a héziorvos €s az intézményvezetd kdzbsen
t6ltik ki az Ertékeld lapot, mely alapjén a gondozdsi sziikséglet megallapitdst nyer. A
raszorultsdgot (egészségligyi, életkorbol adddé) a kérelmezd haziorvosa i gazoljéi.

A Kkérelemr benytjtasat kdvetden, a heti intézményi team-en térténik meg az
esetelosztds, a Ilijelslt géndozénfi feladata az el8gondozéds lefolytatisa és a
szolgaltatasra vonatkozd megallapodds szakmai el8készitése.

A megéllapodas (5. sz. melléklet) megkétése a szakmai vezetd feladata.

A konkrét gondozédsi feladatokat szakképzett gondozénék végzik a gondozott

otthondban, igény szerinti rendszerességgel.
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A hazi segitségnyujtas téritési dijanak befizetésére az igénybevétel hdnapjat

kévetden, - havonta elére meghirdetett- (hirdetétabla, intézmény honlapja) idépontban

kertil sor.

1)

2)

3)

4)

Gondozasi tevékenység fajtii:
e Szociilis segités:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartisiban valé kézremiikidés

kirében |

- takaritds a lakds életvitelszerfien hasznalt helyiségeiben (hildszoba,
~ fiirdészoba, illemhely, konyha) '

- T0OS4s, | |

- vasalas :

A haztartisi tevékenységben vald kézremiikédés kirében:

- bevasarlas (személyes szilkséglet mértékeéig)

- ségitségnyﬁjtés ételkészitéshen és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kézkGtrdl, furtkitrél vizhordas .

- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve. ha ez a

tevekenység egyedi kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritasa €s sikossag mentesites a lakds bejérata elétt

- kisérés

Segitségnynjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a

kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban

Szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekolitzés

segitése
o Személyi gondozas:

Az ellitott igénybe wvevdvel segité kapesolat kialalitiasa és

fenntartiasa kirében
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informaciénynjtas, tanicsadas és mentalis timogatas

csaladdal és ismerdsiikkel vald kapesolattartas segitése

az epészség meglbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben
vald kézremiiksdés

tgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozisi és apolasi feladatok kirében:

mosdatas

fiirdetés

Gltoztetés

dgyazés, dgynemiicsere

inkontinens beteg ellatsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas

szdj, fog és protézis dpolas

kdrémapolas, bordpolas

folyadékpétlas, étkeztetés (segédeszkéz nélkiil)
mozga_tés agvban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

-sztoémazsdk cseréje

gyogyszer kivéltésa

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vémyomas €s vércukor mérése

hely és helyzetvéltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gybdgydszati segédeszkdzdk beszerzésében valg
kézremiikdés

kényelmi és gydgydszati segédeszkézék hasznalatdnak betanitasa,
karbantartasaban vald segitségnytijtds

a héaziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység

elvégzéséhez vald kompetencia hatdraig)
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Amennyiben a hézi segitségnyijtds sordn szakdpoldsi feladatok ellatasa valik
szlikségessé, a hazi segitségnyujtdst végzd személy kezdeményezi az otthondpolasi

szolgélat keretében torténd ellatast.

Gondozisi tevékenység dokumentilisa:

A gondoz6nék napi tevékenységiiket a Tevékenységnapldban rogzitik, kiilénvalasztva
a szocidlis segités, valamint a személyes pondozis kirébe tartozd feladatokat A
szolgaltatdsnytjtdst az ellitott is és a pondozd is aldfrdsdval igazolja a

tevékenységnapldban..

Az ellitott egészségl, szocidlis és mentalis allapotvaltozdsat a gondozéntk figyelemmel
kisérik és feljegyzés formajaban, havi rendszerességgel, révid dsszefoglalét készitenek,
A gondozasi tevékenységben bekovetkezd véliozasokat (vagy stagnalast) a gondozénd

negyedévente a Gondozasi lapon régziti,
Gondozondk heti team megbeszéiése

A gondozondk szamara minden héten, kedden 8.00-8.30 6ra kézott szakmai team-et
tart a szakmai vezetd. Célja, a napi feladatok pontositisa, az egyes esetekkel

kapcsolatban felmeriilt nehéiségek, elakadasok olddsa, feldolgozasa.

3. Idések nappali ellitisa

Az 1dds személyek nappali elldtasa az otthonukban €16, egészségi allapotuk, vagy idés
koruk miatt szocidlis és mentélis tamogatasra szoruld, Smmaguk ellatasdra részben
képes személyek szdmdra biztosit lehetéséget a napkézbeni tartézkodésra, tarsas
kapcsolatokra, kozds tevékenységekre. Az igénybevevék rendelkezésére all egy
foglalkoztatd helyiség, egy pihenészoba és egy kiilon vizesblokk zuhanyzéval,

valamint biztositott a mosdsi lehettség is.
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Szolgdhatisaink a kovetkezdék: film klub, gerinctoma, kézmiives foglalkozas,
tarsagjaték, tv-nézés, zenehallgatis, konyvtir, hivatalos lgyek intézése, segitd
beszélgetés,

A szolgdltatds igénybevételének feltételeit és a téritési difj mértékét (és a
dijmentességet) Kistarcsa Viros C‘)nkomlényzat.énak Képviselc’i—testﬁlete Gnkorményzati
rendeletben szabélyozza.

Az idések 1aappali ellatdsa személyesen vehetd igénybe a  Kérelem a szefnélyes
gondoskoddst nytijté szocidlis ellatis igénybevételéhez” elnevezésii nyomtatviny
kitoltésével, és a jovedelemigazolds benyijtdsdval, a hazirend elfogadasaval (2. sz
~melléklet). A raszorultsdgot (egészségiigyi, életkorbdl adodo) a kérelmezd haziorvosa
igazolja.

Az kérelmek {igyintézése, megallapodas (6.sz. melléklet) megkotése a szakmai vezets,
az igénybevétel - dokumentdldsa (igénybevételi naplé),' a kijélﬁlt szocialis
asszisztens/szocidlis szervezo feladata,

A téritési dij befizetésére az igénybevétel honapjat ki)‘ve{t')en, havonta- elére

meghirdetett (hirdet6tabla, intézmény honlapja) idépontban kertil SOF.
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B. Csalad és gyermekjoléti alapellatas

1. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
1.1. Altalinos informaciék

Az Alapszolgéaliatasi Kézpont a csalad és gyermekj6léti szolgaltatds feladatait
tdjekoztatds nydjtdsaval, szocidlis segitémunkédval, valamint més személy illetve
szervezet altal nyujtott szolgéli‘atésok, ellatasok kozvetitésével latja el.

' A csalad és gyermekjoléti szolgdltatds igénybevétele téritésmentes, s minden
kistarcsai bejelentett lakdhellyel rendelkezd polgar, illetve életvitelszerfien itt
tartozkodo lakos szamdra hozzéférhetd. A csalddok segitése érdekében az Intézniény
veszélyeztetettséget és krizishelyzefet €szleld jelzérendszert mikodtet.

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatds. keretében végzett tevékenységnek — a

szolgdltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a
szilkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé kornyezetére, kiildndsen

csaladjanak tagjaira.

A csaladsegito az intézményben az Ugyeleti idejében kereshetd fel. A csaladsegiié az
tgyeleti idején kivil csaladlatogatast végez, szervezi és eldkésziti, a prevencids

programokat s eleget tesz adminisztricios kotelezetiségének.

1.2. Ugyfélfogadis rendje:

Hétfa: 8.00 - 18.00
Kedd: 8.00 - 16.00
Szerda: 8.00-18.00
Csﬁtﬁrtﬁk: 8.60-12.00

‘Péntek: 8.00 - 14.00



Az ligyfelek tdjékoztatisit a szocidlis asszisztens Jdtja el. Az aktualis informacidk
minden esetben kifrasra keriilnek az intézményen beliil elhe]yeiett hirdetOtablara. A
csalddgondozdk egymadst helyettesitik, sajdt igyeleti idejiikben. A helyettesités kiterjed
az ligyintézés segitésére, telefonaldsi lehetSségre, adminisztracios megsegitésre,
informdcidnyujtasra, krizishelyzetekre, wj tigyfelek fogaddséra, és a ruhaosztisra. Nem
érinti @ mar meglévd, folyamatos gondozdsban 1évd iigyfelek egyéni esetkezelését-és a
klubtevékenységet.
Nyitva tartisi idén tali elérhetéségek:
Az ligyfélfogadison til az alibbi elérhetbségek allnak rendelkezésre.
Munkaidén tdl, hétvégén, tinnepnapokon, munkasziineti napokon a Forrds. Szocidlis
Segitd, Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont Készenléti Szolgalata nyhjt telefonos
segl’tséget krizishelyzetben, A készenlét szolgdlat azonnali beavatkozdst nem Végez, a
telefonszam nem térftésmentes | ' |
Telefonszam:
_ 06-20-2600-709
Hivhaté munkanapokon 18.00-t61 mdsnap reggel 08.00 Ordig, hétvégén és
munkasziineti napokon 0-24 érdig.
Az ('_jnkorményzat honlapja: www.kistarcsa.hu Az intézmény honlapja és e-mail cime:
www.alapszolg2143.hu. Az intézmény Aaltal készitett tajékoztatok, szordanyagok
segitségével, valamint a ,,Kistarcsai Hiradé” cimil varesi lapban megjelend cikkek,
tdjékoztatok 1tjdn rendszeresen ‘téjékoztatjuk a lakossdgot szolgaltatdsainkrél, a

szolgaltatas helyérdl, idejérél, gyakorisdgaral.
1.3 Feladat megoszt:is a Forrds Szociilis Segitd és Gyermekjéléti Kozponttal

2016. janudr elsejével a jarasi kézpontok 1étrejstiével - a jogszabélyi rendelkezéseknek

megfelelden - killonvaltak a hatosagi feladatok és az alapellatastol.

Az Alapszolgdltatdsi Kézpont Csalad-és Gyermekjaléti szolgalata elldtja az Szt. 64.§-
ban meghatarozott csaladsegitést és a Gyvt. 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast
valamini‘ a 40.§-ban szabélyozott csaldd-és gyermekjoléti szolgélat feladatait.

A csalidsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak illetve egyéb krizishelyzet

mialt segitségre szoruld személyek, csaladok szdamara- az okok megelézése, a
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krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol -
nyujtott szolgaltatas, |

Feladatai:

e Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyajt;

e Segitsépet nyljt az anyagi nehézségekkel kiizdék széméra a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatdsi szolgéltatisokhoz
vald hozzajutasban;

e Meghallgatja az egyén, a csaldd panaszat és lehetBség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében:

e Szocialis segitémunkéval elésegiti‘a csaladdban jelentkezd krizis, miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldését;

e Tandcsadast nyujt a tartds munkanéikiiliek, a flatal munkandlkiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémaékkal lkiizdék, a fogyatékossaggal €lsk, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére;

e El6segiti és dsztbnzi a humdn jellegli civil kezdemeényezéseket;

o Egyiittmiikodik a veszélyeztetetiség és krizishelyzet megeldzése érdekében az
egészségligyi szolgaltatdkkal, intémnényekk-él,_ valamint a térsadalmi szervezetekkel,
egyhézald;él, maganszemélyekkel, | |

e Felhivja a telepiilési dnkormanyzat figyelmét egyes szocialisan rdszorult csoportok,
személyek specidlis szikségleteire, a kirekeszt6dés veszélyeire, az ellatérendszer

esetleges hianyossagaira

A gyermekjoléti szolgz’tltatz’is olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes
szocidlis szolgédltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasdval szolgdlia a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének elésegftését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csalédjébél kiemelt gyemlelc
visszahelyezését.

A gyermekjdléti szolgiltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténé nevelésének eldsegitése érdekében

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatisokrol valo

tajékoztatas, a timogatdsokhoz vald hozzdjutas segitése,
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- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhi giénés és a
kiros szenvedélyek megeltzését célzé tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzéjutés
megszervezése,

- a valsighelyzetben 1év6 varandés anya tdmogatdsa, segitése, tanicsokkal vald
cllatdsa, valamint szocialis szolgdltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatiasokhoz,
kiilléndsen a csaladok &tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz torténd
hozzajutdsanak szervezése,

- a szabadids programok szervezése,

- a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjéléti szolgaltatis feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében ‘

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikidtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

- a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarisa és ezek megolddsira javaslat készitése,

-~ azg) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatirozott személyekkel és
intézményekkel valo egyiittmiikidés megszervezése, tevékenységiik sszehangoldsa,

- tdjékoztatds az egészségligyl intézményeknél miikédd inkubatorokbél, illetve abba a
gyermek orokbefogadishoz vald hozzdjarulds szandékdval térténd elhelyezésének
lehetGségérsl.

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a kialakult veszélyeztetettség megszﬁntetése
érdekében '

- .a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis segitémunkéval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd mitkodési zavarok ellensulyozasat,

- a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, Lkiiléndsen a vilds, a
gyermekelhelyezés és a kapesolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb gyermekjéléti alapellatdsok onkéntes igénybevételét és azt
sziikség esetén személyes kozremiikidéssel is segiten, pl:

- szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

- egészségligyl ellatisok igénybevételét,

- pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét

2016. janudir 1-t8] Gyermekjéléti szolgdltatis a csaladsegitéssel egy szolgailtaté - a
csalid- és gyermekjéléti szolgilat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgdlat) -

keretében miikédtethetd.
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A gyermekjoléti szolgdlat - &sszehangolva a gye1n1ek¢1cct ellatd egészsépiigyi és
nevelési-oktatdsi intézményeldeel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatdsi és
gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4)
bekezdésében foglaltakon til

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetetisépét, '
- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- szervezi a - legaldbb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd - helyettes sziil6i hélézafot,
illetve miikddtetheti azt, vagy &nallo helyettes sziiléket foglalkoztathat,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak ellatasat,

- felkérésre kérnyezettanulmanyt készit, |

- kezdeményezi a telepﬁlési onkorményzatnal vj elldtdsok bevezetését,

- biztosftja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

- nyilvantartist vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrs].

A Forris Szocidlis Segité és Gyermekjéoléti Kozpont munkatdrsai védelembe vétel,
nevelésbe vétel, csalddba fogadas, specidlis szolgaltatasok szitkségessége esetén

illetékesek eljarni.

_ 1.4-A gyermekjoléti alapellitis
A Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgdlat a gyernmiekek védelmének rendszeréhez
kapecsolddéan alapellatas keretén beliil a gyermekjoléti szolpdltatis nywjtasaval jarul
hozzid a gyermeki jogok védelméhez, a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi
és erkolesi fejlédéséhez, csaladban  torténd nevelkeéléséhez, a gyermek
Veszélyezettségénék megelézéséhez, illetve megsziintetéséhez,  az atmenetileg
krizishelyzetben 1évé csaladok gyermekének helyettesit6 védelmének biztositasdhoz, a

csaladjabol kiemelt gyermek re-szocializécitjihoz, re-integraciojihoz.

1.5. Szolgiltatisunk kerete
Tijékoztatis: a gyermeki jogokrél, valamint a gyermek  fejlddését biztosits

tamogatasokrdl. '
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Tandcsadds: csalddtervezési, pszicholdgiai, jogi, mentdlis, gydgypedagdgiai ¢és
nevelési tanacsadashoz vald hozzdjutas megszervezése,,
Krizis: valsdghelyzetben 1évd varandos anya, csaldd tdmogatdsa, segitése,
Prevencids tevékenység: szabadidés programok szervezése.
ﬁgyintézés: hivatalos figyek intézésének segitése.
Konfliktuskezelés: csaladi konfliktusok megolddsinak elOsegitése, kiildndsen valas,
gyermekelhelyezés és kapcesolattartdsi tigyekben,
Partnerség: egyiittmiikddés tarsintézményekkel, hatdsagokkal,
Hatésdgi intézkedés kezdeményezése: kezdeményezzik a gyermek védelembevételét,
valamint szikség esetén a gyermekvédelmi gondoskodas egyéb formaéjat.

1.6 A gyermekjéléti szolgaltatissal kapesolatos dltaldnos feladatok
A gyermek csalddban térténd nevelkedésének elGsegitése érdekében feladatunk:
A szild, a valsdghelyzetben 1év§ varandds anya, illetve a gyermek teljes korii
tajékoztatisa a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrol, a
tamogatasokhoz valé hozzdjutasrol.
Ez a feladat magaba foglalja az irdanyadd és hatalyos térvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitéltésben, az gy intézésében vald segitség
nyujtasat. Tartalmazza tovabba a tdmogatdsok igénybevételének kezdeméhyezését,
tdmogatd javaslatok, vélemények Ikészitését. A gyermeki jogok érvényesiilése
tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi képviselével. Az imtézményben
biztositjuk szdmara iratbetekintést és fogadd helyiséget, valamint elérhet6ségét és nevét
01 lathatd helyen kifiiggesztjiik. A gyermeki jogok érvényésulése tekintetében olyan -
légkért kell teremteni, ahol a tajékoztatast a pyermek 6nalldan is meg tudja hallgatni.
Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentdlhigiénés és karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanicsaddshoz vald hozzdjutds megszervezése. Ennek
¢rdekében felhivijuk a gyermek illetve a szill6 figyelmét az igénybevétel lehetéségére és
a szolgaltatast nyijtod intézménnyel tértend kapesolatfelvétel 0tjan segitjitk a részvétel
lehetdségét.
A valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatisa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa,
szlikség esetén biztonsdgos elhelyezésének, lakhatdsi korillményeinek él()'se'gitése
érdekében a csaladsegitd: felhivia az anya figyelmeét és tg) ékoziatja a csaladtervezési, a
pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyl, a mentalhigiénés tandcsadés
igénybevételének lehetdségére. A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald

varandos anyét tajékoztatjuk a nyilt és a titkos drékbefogadas lehetségérdl, valamint
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joghatésairél, a nyilt srokbefogaddst elésegitdé kézhasznu szervezetek, valamint a nyilt
drokbefogadast elisepitd és a titkos érokbefogadast eldlkészitd tertileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tev'ékenységérél és -elérhetéségérsl. A Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgdlat munkatérsa és az illetékes védénd haladéktalanul tjékoztatjak egymast, ha a
varandds anya valsaghelyzetben van.
Az dtmenetileg lakhatdsi és csaladi problémaval kiizd6 gyermekes csalddok
hozzasegitése az Atmeneti gohdozést, egyéb elhelyez'ést biztositd elldtasokhoz,
egylittmtikédve az elhelyezést nyQjtd intézmények csalddsegitivel az elhelyezést
kivalté okok mepsziintetésében. Az egylittmiilcddés magaba foglalja a kozos
csalddldtogatisokat, esetkonferenciék és esetmegbeszélések tartasat, egyéni gondozasi-
nevelési terv készitését, valamint a szikséges gyermekvédelmi adatlapok kitsltését,
tovabbitdsét, | | | |
A csaladban jelhentkezii nevelési problémék és hinyossigok kéros hatdsainak
enyhitésére, a r10ssZ szociéﬁs helyzetben 1évé sziildk gYennekeinek hatranyos
helyzetének kompenzaldsira az intézményen beliil, illetve iddszaki szabadidds
programok szervezése
Amennyiben olyan‘nevelési probléma van a csaladon belill, mely a gyermek iskolai
életbe vald integracidjat neheziti, valamint a szilé illetve a toérvényes képviseld
magéntanuldi jogviszonyt kezdeményez, az iskola megkeresésére keriil sor. Javaslatot
tesziink a gyermek tanuldi jogviszonyéara vonatkozoan., |
Hivatalos igyek intézése térténhet megkeresést/felkérést  kovetben.
Kérnyezettanulményt készitiink, az intézményt felkeresd, igénybe vevdket segitjik
hivatalos ligyeik intézése soran,

1.7A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében végzett feladatunk
A csalddsegittk feladata a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuldan:
Szocialis segitémunka a csalddban jelentkez6 dis.zhamléniék, zavarok ellensiilyozaséra.
" Ebben az esetben a csalddgondozds egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek
kézéppontjaban a csalad és kizvetlen kérnyezete, valamint az ket kériilvevd egyéb
erdforrésok allnak. |
Csaladi konfliktusok megoldasénak elésegitése, killéndsen vilds, gyermekelhelyezes és
kapcsolattartds esetében.
Ennek munkaformdi: medidcio, konfliktuskezelés, csaldd- és/vagy parterapia vagy

ilyen jellegll szolgaltatds kbzvetitése.
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Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az énkéntesen i génybe vehet6 gyermekjoléti
alapellatisok ttjan nem sziintetheté meg, a csalddsegité kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét.

1.8 A szocilis segitémunka Iépései
A szolgiltatds valamennyi eleme egy gondozdsi folyamat, a szocialis ségitémunka-

része, melynek Iépései a kovetkezok:

1. Személyes kapcsolatfelvétel (énkéntes felkeresés vagy jelzés alapjdn),
ismerkedés, hozott és rejtett problémak felszinre hozasa. Tajékoztatasi
nyilatkozat kitéltése. (3. sz. melléklet) _

2. A Kkliens sajat eréforrdsainak, csalddi, egyéb Xkapcsolati erdforrasok
leltérképezese, megegyezés, illetve szilkség szerint kdrmyezettanulmany +
tajékoztatas/tajékozodas az elérhetd tamogatasokrol '

3. sziikséges dokumentdciék megnyitdsa és elkészitése valamint naprakészen
tartasa

4. Szerzédés (4.sz. melléklet) a hozott probléma megoldiséra, alaposan
részletezve a kliens és a csaladsegitd vallalt feladatait, megallapodas a -
kapesolattartdas modjarol, gyakorisagaral.

5. Kapesolatfelvétel a szitkséges és kompetens szakemberekkel

6.. Cselekvési terv készitése kozésen a szakemberekkel, sziildkkel és
gyermeklcel

7. Folyamatos kapecsolattartas, vallalt feladatok végrehajtasanak megbeszélése,
sikerek, kudarcok kozos elemzése, szilkség esetén a terv/szerzddés
modositisa, j feladatok meghatirozdsa. _

8. Az eset lezardsa akkor lehetséges, ha az adott problémat sikeriilt a kliens
szamaira megnyugtaté modon megoldani, erre fel kell késziteni az tigyfelet.

9. Esetatadasra akkor keriil sor a kliens tudtaval és beleegyezésével, ha az

adott probléma megoldadsa tilmutat a csalddsegité kompetencijan.

A csaladsegitdvel vald egylittmiikddés alapvetéen Snkéntes. Kilesdnosen elfogadott
normak és feladatmegosztds alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisdga illetve a
felmertilé ijabb problémak, és azok idészerlisége szerint. Az elsd talalkozds alkalmdaval
a segitséget kérdé minden esetben tdjékoztatast kap a jogairdl, a ra vonatkozd és vezetett

nyilvantartisokrol, az ellatisok tartalmarél és feltételeirl, s az eredménytelenség
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esetleges kovetkezményeirél. A tijékoztatds megtorténtérdl az igénybe vevo irdsban
nyilatkozik. Ezzel egy idében szerzédést is kot a csalddsegitdvel, melyben villalja az
egylittmiikédést. A szocidlis segitdmunka keretében lehetdség szerint havonta legaldbb
hiarom személyes talalkozast kell az igénybe vevével megszervezni. A csaladsegitd
személyesen vagy irdsos megkereséssel 1ép kapesolatba az igénybe vevdvel. Ha az
igénybe vevd a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, gy a csalddsegito
irasos  értesft6ét hagy a  postaladaban, mely tartalmazza a sikertelen
kapesolatfelvétel/csaladlatogatas idejét, az intézmény cimét és elérhetbségét, valamint a
felkeresendd személy nevet. A csalédsegitiﬂknek tgyeleti idejiik van, melyré]l minden
esetben tdjékoztatjak gondozott csalddjaikat. Ugyeleti idén kiviil a csalddsegitd keresi
fel a csalddot igény szerint, illetve a csaladdal egytitt jar el az Gigyeikben.
A csalddsegitSk tdjékoztatdst nyUjtanak az intézménynél igénybe vehetd
szolgaltatasokrél minden érdeklddének.
1.9 Nyilvantartasok — dokumentacié

A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatdlyos jogszabédlyok alapjan
keriilnek regisztralasra. Minden gondozott gyermeknek sajat iratanyaga van, melybe az
igénybe vevbinknek betekintési joga van, az adatvédelem szabalyainak megfeleloen. A
csaléﬂsegité’: koteles minden esetbe‘n dokumentaciét vezetni, melyben folyamatosan
jegyzi segitt tevékenységét, szerzddésbe foglalja cselekvési tervét kdzosen a csaladdal,
A dolaumentaciot a szakmal vezetd, intézményvezetd barmikor kérhetik ellendrzés
céljabol, a szabdlyszerliségeket és az adott szolgdltatisok mennyiségét, mindségét
ellendrizve javaslatot tehetnek a segitt tevékenység valtoztatasara, illetve a szakmai
vezetd az intézmény vezetdje felé jelezhet mulasztas, etikai vetség, szabdlysértés
" esetén. Irattdrazas csak a szakmai vezetd ellenjegyzése mellett torténhet.

1.10 Az iratanyag kitelezé tartalmi elemei
TAjékoztatasi nyilatkozat: A csaladsegitd a szolgaltatdst igénybe vevé személyt
tajékoztatja jogairdl és kotelességeirdl.
Hivatalos megkeresések: valamennyi irdsos megkeresés, az irasos vilaszokkal egyiitt,
Esetnapld: 'amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége okdn torténik a gondozds, az
esetnaplé melléklete, a gyermekrsl, valamint csalddjinak tagjairél a fontosabb
adatokat, eseményeket sziikséges, hogy tartalmazza, a csalddok problémdinak
rendezése érdekében tartott
Esetrﬂegbeszélés, esetkonferencia dokumenticidja ~— értesitd levél, irdsos

emlékeztetd, irasos vélemény bekérése nem megjelenés miatt.
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Feljegyzés: a csélédlétogatésohél, személyes taldlkozdk és az esetkezelés
szémpontjébél fontos informéaciok.
Esetdtadé-lap: amennyiben erre sor keriil.

1.11 Esetlezaras
Az esetlezéarasra az alabbi okok miatt kertilhet sor:
-kapcsolatfelvétel okanak megsziinése,
- illetékesség hidnya, megszlinése
- gyermek nagykoniva valasa,
-gyermek kiilonéld sziilbhdz, vagy hozzatartozohoz torténd elhelyezése,- amennyiben
ez mas telepiilésre torténé koltozést jelent,
- gyermek csaladba
-a gyermek halala. |

Csalidsegitd feladatai esetlezaraskor

A csalddsegitd minimum félévente értékeli a szocidlis segitémunka menetét,
eredményességét, megvizspilja az eset lezdrasdnak lehetdségét. Ha sziikséges
esetkonferenciat hiv dssze. Team-en, esetmegbeszélé csoporton eldre jelzi a lezarando
esetet, és felkésziti a gyermeket és a csaladot a segitd folyamat lezarasara. llletékesség
megsziinése esetén tdjékoztatja az illetékessépgel bird csalad-és gyermekjoléti
szolgalatot, megkiildi az iratanyagot. Ertesiti a csaladot, a jelzést tevét, lehetbség
szerint az ligyben €rintett szakembereket, szolgaltatokat.

1.12. Esetitadas
Az esetatadds két féle lehet:
- kételezd, amikor nincs mérlegelési jogkdr (csaladgondozd munkaviszonya
megsziinik, tartds tavollét, illetékesség hidnya, védelembe vétel, dsszeférhetetlenség)
- ajanlott, mely a szakmai vezetd dontésétol fiigg. (vakfolt, komolyabb szakmai muit
- szlikségessége) .

Esetataddsra csak a szakmai vezetd tudtdval €s engedélyével kertilhet sor.

1.13. Prevencids tevékenységek

e KiMitTud

s  Kézmlives Klub
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e (Oszirozsa Nyugdijas klub
e ruha --¢s adomanyosztas

o Jotékonysdgi Ruhabérze
Ki Mit Tud

Evente egy alkalommal keriil megrendezésre prilis hénapban ez a rendezvényiink,
melynek célja hogy bemutatkozasi lehetéséget adjon azoknak a tehetséges hatranyos, -
halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermekeknek és flataloknak, akik szeremnék

megosztani tuddsukat, sziikebb, tagabb kérnyezetiikkel.

Kézmiives Klub

A Kézmtives Klub havonta egyszer szerddnként 16.00 — 17.30 6ra kozott miiksdik
mtézménylinkben elére meghirdeteﬁ (6nkormanyzati honlap, vjsdg, helyben plakar)
idépontokban. Célcsoportja a felndtt lakossig, kiilonds tekintettel a kreativ fiatal
anyukakra, kismamdakra, nagymamdakra. Nyitott csoport, barmikor csatlakozhat 1j
résztvevd. A foglalkozdsokon kitlonféle draga élapanyagigény nélkiili technikdkat
mutatunk be és készitlink el kdz8sen (kotés, horgolds, himzés, textilviragok, kitGzdk
stb.). A klub célja, hogy a kozds érdeklédésii, és az érdekl6ds, de a kézmiives
technikdkban még nem jértas emberek egymastdl is tanulhassanak.

A résztvevok jelenlétiiket alairdsukkal jelenléti {ven igazolidk. _‘

A Klub forgalmét az 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. melléklete szerinii Forgalmi

napléban dokumentaljuk.
Oszirézsa Idések klubja

Az Oszirdzsa Idések Klubja a telepiilésen él6 nyugdijasok szémdra j6tt létre. A klub
rendezvényeinek szervezési és lebonyolitdsi feladatait latjuk el. A klubestek zenés,
tancos rendezvények vacsoraval, fellépbkkel. Aktualitdsukat az évszakok és a
killénbdzdé tinnepek adjak. Kiemelkedik kozilik az Iddsek Vildgnapjdhoz k&tddo
rendezvény, valamint a Kérécsonyi évzard linnepség. Evente 10 rendezvényt tartunk, e

mellett pedig egy buszos kiranduldst is szerveziink az érdekldé klubtagoknak.
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Ruha-és adomianyosztis

Intézménytink folyamatosan kap adominyokat a helyi lakosoktol, alkalmanként helyi
vallalkozoktdl, vallalatoktdl. A ruhaadomanyokat szervezetten szétosztjuk a raszoruld
csaladok kozott, tartds hasznalati cikkek (pl.: bﬁtbrok) esetében kdzvetitd, szervezd
szerepet t6ltiink be az adoméanyozd és a raszorult kdzott.

A I'uhaadomé-nyok megtekintésére, elvitelére, heti egy alkalomimal szerdanként 8.00-
10.00 ora kozott van lehetdség. Az adomanyok minden kistarcsai, szocidlisan rdszorult
egyéh és csalad szdmadra ingyeneseﬁ hozzéatérhetdek, az ésszerliség és szikségszerliség
elvet szem el6tt tartva. Kistarcsal lakohelyet 1 gazolni sziikséges.

Az adoméany atvételének dokumentaldsa kiilén flizetben tériénik az dtvevd nevének,
* lakcimének, az adomany tipusdnak és darabszdmdnak régzitése, s az atvétel ..
elismertetése mellett. '

A ruha-és adomanyosztas forgalmat az 15/1998. (IV30.) NM rendelet 7. melléklete
szerinti Forgalmi napléban dokumentaljuk.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel 2009-ben kétott szerz8dés alapjén is nyujtunk
tartds élelmiszeradoményt a kistarcsal rdszoruloknak. Ev kézben toébb alkalommal
kapunk felajanlast az Elelmiszerbankon keresztiil.

A szolgiltatds igénybevételének feltétele a jelentkezés a kistércsai lakohely és a
jovedelem egyidejli igazoldsa mellett. A jelentkezés személyesen vagyk e-mailben
torténik. A raszorultsdgi kategoridk az Elelmiszerbankkal kétstt szerzédésben régzitve
vannak.

Az adoményok kiosztisa és elszdmoldsa az Elelmiszerbank altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon torténik.

Az igénybeveviket a forgélmi naploban dokumentaljuk.

Az adomanyok fogadasdra, tarolasara és szétosztdsara kiilén helyiség 4ll rendelkezésre

az intézmény teriiletén.
Jotékonysagi ruhabérze
Evente 4 alkalommal az évszakvaltiasokhoz, iskolakezdéshez, tinnepekhez kétédden

Jotékonysagi Ruhabérzét tartunk. A ruhabérze célja, hogy arukapesolas révén a helyi

raszoruldk részére tartos élelmiszert gytjtsiink.
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1.14 Egyéb szakmai tevékenységek

A. Szakmai Team:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat munkatérsai szaméra minden héten csiitdrtokan
12.00- 14.00 éra kozott tart szakmai team-et a szakmai vezetd. Célja, a napi feladatok
pontositasa, az egyes esetekkel kapcsolatban felmeriilt nehéz;ségek, elakadasok oldasa,
feldolgozasa.
B. Intézményi team

Az intézmény valamennyi intézményegységére kiterjedden, minden héten csiitértokon
14.00-15.00 éra kdzitt intézményi team-et tart az intézményvezetd. Célja az'intézmé_ny
miksdésével kapcsolatos feladatok megbeszélése, k&zos. feladatok étbeszélé_se,

mindenkire tartozoé kérdések felvetése/megvalaszolasa.

C. A szolgaltatist nytjték folyamatos szakmai felkésziiltségénck biztositasa

A folyamatos, kiegyensilyozott, magas szinvonall munkavégzés és a szakmai
felkésziiltség biztositisa érdekében a kollégak részt vesznek:

--szupervizion,

- esetmegbeszéld csoporton,

-rendszeres  szakmai tovébbképzésen a képzési tervben megfogalmazott

szempontok/hataridék szerint

1.15.Gyermekvédelmi jelzérendszer

Intézményiink veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelzérendszert mlkadtet,
megszervezi és helyet ad a jelzérendszeri megbeszéléseknek, koordinalja a mitkodést és

az {iléseket. :
A koordinilasért felelés személy az intézményvezetd dltal megbizoit telepiilés

jelzérendszeri felelds poziciét ellato munkatars.

v



33

A miikidés alapelvei:
e - mindenkor a kliens érdekeit kell szolgélnia
o a jelzérendszer tagjainak szakmai tevékenységlik soran kotelessége a titoktartds és
az informaciok felelds kezelésének biztositdsa
¢ minden esetben, tiszteletben kell tartani minden ember értékét; méltosagat

A jelzdérendszer tagjai:

az egészségligyi intézmények dolgozdi (orvosok, gyermekorvosok, védondk,

kérhazi szocialis munkas)

e nevelési-oktatds] intézmények gyermekvédelmi feleldsei (6vodak, altalanos
iskola, pedagdgiai szakszolgélat)l |

e egyhazak

s hatdsigok (rend6rség, gyamhivatal, partfogd feltigyeld)

e civil szervezetek
A jelzdorendszeri megheszélések rendje

A torvényi elbirasokat figyelembe véve, gyermekvédelmi jelzbrendszeri (ilést évente
legaldbb 6 alkalommal kell tartani. Intézményiink a tanév rendjét figyelembe véve
szeptember és majus kozott, havi rendszerességgel jelzorendszeri értekezletet tart

(évente § alkalommal).
Uléseink tematikailag négy nagy részre bonthatoak:

e 1jdonsdgok, aktualitasok (palyazatok, 0 latotérbe keriild csaladok, szemeélyek)

o dltalanosan jelenlévl problémak aktudlis helyzetének aitekintése (pl.: iskolai
hidnyzasok, fejtetvesség, oltasok, sziirévizsgalatok, iskolakezdés, tsimogatésolk
igénylése) |

e Kkozss csalédlétogatésok, esetmegbeszélések egyeztetése

e egyéni esetek
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Az tilések dokumentdldsa emlékeztetd formdjaban torténik, a résztvevék jelenléti ivet

irmak ala.
Tandecskozas szervezése

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat minden év februdr 28-ig tanfcskozast
szervez, amelyen a jelzérendszef tagjainak irdsok tajékoztatoit figyelembe véve
atfogéan értékelik a jelzérendszer eldzd éves mikodését, attekintik a telepiilés
gyermekjéléti alapelldtdsdnak valamennyi forméajat, és szikség szerint javaslatot

tesznek mitkodésiik valtoztatisara.

A tandcskozas dokumentalasa emlékeztetd forméjaban torténik, a résztvevok jelenléti
ivet fmak ald. Ezt kovetben elkészitjk a jelzérendszer mitkddésének értckelését,
melyet megkiildiink a fenntarténak. |

Jelzésék kezelése
A jelzés érkezhet:

e személyes felkeresés ttjan
o telefonon

e irasban

A helyi té.ysintézméﬁyek szaméra ,.Kapecsolatfelvételi lapot” készitettiink a jelzések

dokumentaldsinak megkdnnyitése érdekében.
A munkafolyamat:

1. A telefonos és személyes bejelentésen alapuld jelzéseket kozvetlenill a
csaladsegité fogadja, régziti a beérkezett informdacié tartalmdt, az adatkdzls
nevét, az adatkdzlés pontos idejét, amelyet fel kell tiintetni a gondozott személy

egyéni dokumentécidjaban.

2. A beérkezd eset altaldban az tigyeletes csalddsegitdhoz kertil, de eléfordul, hogy
az intézményvezetd hatérozza meg, hogy ki lesz az esetgazda, a kollegak

szakteriiletének, leterhe}.tségéllelc, ill. személyiségének figyelembe vételével.
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3. Ha az illetékes csalddsegitd gy itéli meg, hogy a jelzést kévetben azonnali
beavatkozisra van szlikség, akkor azonnal, de maximmn 24 6ran beliil
felveszi a kapcsolatot a klienssel, a csaladdal. Egyéb esetben 3 munkanapon
beliil felveszi a kapcsolatot a segitségre szoruld- csaldddal, személlyel, ill.

sziikség esetén a jelzést add kollégdval tesz kéziss csaladlatogatast.

4. A csaladsegité a jelzést kiévetéen minden esetben 15 munkanapon beliil
irdsbeli tdjékoztatist nyijt a jelzd szamdara. A visszajelzés ilyenkor mindig a
legsziikségesebb informécidkat tartalmazza a kapesolat felvételérdl, a gondozasi

folyamat elinditasarol.

5. - A csaladsegit6 a gondozési folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a kiilsé, iH.
belso jelzérendszer tagjaival, és sziikség szerint esetmegbeszélésen vesz részt. E
szakmai konzultdciok alkalmaval a részivevik kézosen dolgoznak ki megoldasi
modokat az egylittesen feltart problémakra, és felosztjdk egymas kozistt a
feladatokat. .

6. A beérkezett jelzésekrd] hetente frasban tdjékoztatjuk a csaldd és gyermekjoléti

kézpontot.
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C. Egyéb onként vallalt feladat

1. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hdzi segitségnytjtds a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetitk miatt rdszoruld, a segélyhivd késziilék rendelietésszerii haszﬁélatéra
képes idbskortt vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére, az
onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriils krizishelyzetek elhérftasa céljabol nyujtott
ellatas.

A szolgéltatés‘ igénybevételének feltételeit ¢és a téritési dij mértékét (és a
dijmentességet) Kistarcsa Varos Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete tnkormanyzati
rendeletben szabdlyozza.

A jelzdrendszeres hizi segitségnytijtds szolgdltatds személyesen, vagy hozzatartozd
altal €s a jelzOrendszeren keresztiil is igénybe vehetd a Kérelem a személyes
gondoskodast nynjté szocidlis elldtds igénybevételéhez” elnevezésii nyomtatvany
kitﬁitésével, €s a jovedelemigazolds benyijtdsdval. A raszorultsigot (egészségiigyi,
¢letkorbdl adédd) a kérelmezd hiziorvosa igazolja.

A szolgaltatas iranti kérelem elbiralisa, a szolgaltatdsi szerz6dés megkéiése (8. sz.
melléklet) a szakmai vezeté feladata. Az intézményi team-en torténd esetelosztast
kovetden a szakmai vezetd a kérelmezdt felkeresi az otthondban eldzetes idépont
egyeztetést kovetden, hogy a szolgaltatisrdl teljes koril tdjékoztatdst nyljtson, s a
megallapodashoz/felszereléshez  szilkséges teljes dokumentacidt elékészitse. A
megallapodds megkotését kdvetder a Multialarm Zrt. felszereli a segélyhivé rendszert,
az igénybevevd gondozott adatlapja pedig a lakaskulcesal egyiitt {amennyiben az
igénybevev) ezt biztositotta) a gondozénékhsz keriil.

Az jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas téritési dijanak beszedése a kijelslt szocidlis
asszisztens/szocidlis szervezd feladata.

A jelzbrendszeres hazi segftségnynjtas téritési dijanak befizetésére az igénybevétel
hénapjat kévetben, havonta elére meghirdetett (hirdetdtébla, nkorményzat honlapja)
idépontban kertil sor. ‘

A Jelzérendszeres hézi segitsépnynjtas feladatainak elldtdsa a Multialarm Zrt.-vel kétott
szerz6dés alapjan, velilk egyiitt torténik. A Multialarm Zrt. biztositja a szolgdlatis
technikai hétterét (0-24 o6rds tavfeliigyeleti rendszer, jelzOkésziilék), valamint a

kivonulé jarért és gépkocsit, illetve a gondozond helyszinre és visszaszallitdsat az



ligyeleti helyre. Az ligyeletes gondozéndk az Alapszolgaltatasi Kdézpont megbizisos
jogviszonyu munkatdrsai, akik a Iakllelytikfin. adnak készenléti iigyeletet 12 6ras
‘munkarendben. ‘

A segélyhivasokrd] Segélyhivéasi jegyzékényv, valamint Havi jelentés késziil, a
targyhét kéveté hénap 5. napjaig melynek elkészitéséhez a Multialarm Zrt szolgaltat

adatokat elektronikus formaban.
A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas keretein beliil biztositjuk:

o segélyhivas esetén az iigyeletes gondozé azomnali kivonuldsat a helyszinre, a
riaszias vételét kivetden maximum 30 percen beliil

o a segélyhivds okdul szolgalé probléma megolddsa érdekében sziikséges
azonnali intézkedés megtételét ' |

o szikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellats kezdeményezésit.
A segélynyujtis folyamata:

e jelzés beérkezése a tavfeligyeleti kidzpontba

° a diszpécser kidzpont munkatdrsa haladéktalanul értesiti az Alapszolgdltatdsi
Kozpont iigyeletes gondozojat

e az ligyeletes gondozd 30 percen belill megjelenik az ellatotinal a kivonuld
gépkocsizo j Arér segitségével

o intézkedés megtétele, probléma elhdrftis a gondozé részérdl, szikség esetén

tovabbi egészségligyi elldtds kezdeményezése
Teehnikai hdttér:

A Multialarm Zrt. vezetékes telefon, radios atjelzéses alapon és GSM alapu rendszerre
1s biztositja a szolgaltatast. ,

A Multialarm Zrt a szolgéltatasaindl és a munkatdrsaindl az MSZ EN ISO 9001: 2001
mindségirdnyitisi tendszer (NQA 17453) eldirdsait alkalmazza. A szolgaltatdsi

szinvonal fenntartdsat és folyamatos megljuldsat a kapcsolattartdi rendszer, és a
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rendszeres ellendrzésre léirehozott MinéségellenGrzési csoport ellendrzései, valamint a _
védjegy oltalommal védett sajat eldirdsaik biztosftjak.

A Multialarm Zrt szakmai hozzdértését, a mikiddés hatékonysagat, és a mindsiteti
eszk6zok meglétét a Pest megyei Renddrkapitinysig a palyazat elbiraldsa sordn

vizsgélta, és megfelelének mindsitette.
4 o

A diszpécser szolgalat tevékenysége folyamatosan kontrollalt, szamitogépen, digitalis

rigzitén dokumentalt, visszakereshetd.
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D. Védondéi Ellatas

Jogszabalyi hattér:

A védénék tevékenységiiket:
e Agziskola-egészségiigyi ellatdsrdl szold 26/1 997. (IX. 3.) NM rendelet,
e A tertileti véddnéi e]létésrc’)l sz016 49/2004. (V. 21.) ESzCsM reﬁdelet

clbirdsai szerint végzik.

A Védénéi Szolgilat szakmai iranyitisa a Pest Megyei Korminyhivatal Gédéllgi

Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztilyanak vezets védéndjének a feladata.

A Védbndi Szolgdlat munkatérsai egész évben fonamatosan fogadjak az eHatasra
Jocrosultalcat meghatarozott tanacsada51 idépontokban. A tanécsadasi idépontokat és a
valtozasokat a vezetd véddnd hagyja jovd. (PMKH ANTSZ)

Az Alapszolgéltatési Kdzpont vezetdje munkaltatéi jogkirt gyakorol.

1. Teriileti védondi ellatas

A teriileti védéndé kézremiksdik az alapellatis keretében a csalidok, ezen beliil
kiemelten a varandésok, gyermekek és ndk egeszsenvede mében, a népegészségiigyi _
feladatok ellataséban, '

Fébb feladatai

A teriileti védéné ellatja a ndvédelem, ezen beliil
a csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadast,

e segiti az anyasdgra valé felkésziilést,

részt vesz a lakossagi célzott sziir6vizsgdlatok szervezésében;

elldtja a varandds anydk gondozasét a kiilén Jogszabélyban foglaltak szerint;
e tamopatja és segiti a szilldket .a gyermekdgyas iddszakban az egeszségi
allapottal, az életmoddal, szoptatassal, valamint a csalddtervezéssel

kapesolatban;

gondozza a korzetébe tartozd gyermekeket az Ujsziilott kortdl a tanuldi
Jjogviszony megkezdéséig;

Ennek érdekében:
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s a torvényes képviseldvel elézetesen egyeztetett gondozééi terv alapjan a
csaladlatogatast végez, a védéndi tandcsadds keretében célzott és szikséglet
szerinti gondozast végez, tovabba eldsegiti a harmonikus szillé-gyermek
kapcsolat kialakuldsdt, segiti a gyermek nevelését és szocializacidjat, valamint
a gyermek fejlédéséhez igazoddan az egészséges életmddhoz sziikséges
ismeretek nyijt, |

. fokozott figyelemmel kiséri és segiti az Wdjsziilottek, a korasziilSttek, a kis
sullyal sziiletettek, wvalamint az égés_zségi ¢s  komyezeti ok miatt
veszélyeztetett csecsemok és gyermekek pszichoszomatikus fejlédését;

e figyelemmel kiséri a szoptatast és az anyatejes tdplalst, az anyatejjel vald
tapldldst Osztdnzi killondsen az elsd 6 honapban, megtanitja az anyat-a
szoptatas helyes technikdjara, a tejelvalasztas fokozasanak és fenntartdsanak
modjaira; fokozottan 'ﬁgyel minden korcsoportban az életkornak, egészségi
allapotnak és fejlettségi  szintnek megfelelé taplalasra és taplaldsi
nehézségekre,

o ellendrzi a kiilén jogszabaly szerinti, 0-4 napos életkorban elvégzends
sziirdvizsgalatok meglétét, tajékoztatia a torvényes képviseldt az életkorﬁoz
kotott - kiilon jogszabalyban meghatarozott - kételezd vizsgalatokrdl, elvégzi
a vizsgalatokat a médszertani ajanldsok alapjan és az észlelt eltérésrdl a hazi
gyermekorvost, illetve a haziorvost (a tovabbiakban egyiitt: hdziorvos) il*ééban
értesiti,

¢ haladéktalanul értesiti - a gyermek fejlédését veszélyeztett tényezd észlelésekdr
- a haziorvost, illetve a gyennekjéléﬁ szolgédlatot, Emellett fokozottan
gondozza a veszélyeztetett gyermeket és csaladjat, |

s felkésziti a csalddot a beteg csecsemd és gyermek otthoni apolasdra,

o segitséget nyujt az egeészségi ok miatt fokozott gondozast igényld, a krénikus
beteg, a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl
szolo 1998. évi XXV térvény 4. §-dnak a) pontja szerinti lfogyatékosséggal
€lo, valamint a magatartasi zavarokkal kiizdé gyermek és csaladja
gletviteléhez. egyiittmiikédve a haziorvossal és szilkség esetén mds illetékes
szakemberelikel,

e tdjékoztatja a csalddokat az életkorhoz kotétt véddoltasok fontossagardl,

megszervezi a védooltasok beaddsat, vezett a nyilvantartdsokat, eleget tesz
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jelentési kotelezettségének a kiilon jogszabédlyban, modszertani levéiben
foglaltak szerint;

e ¢llatja az 6vodaban a véddnoi feladatokat;

e gondozza az oktatasi intézménybe nem jard otthon gondozott tankételes kori
gyermeket; '

csalidgondozas keretében,

e tandcsot, segitséget nyljt a gondozott csalddban eldfordul6 egészségi, mentalis
és kornyezeti veszélyeztetettség megeldzése, felismerése érdekében a helyes

életvitelhez, a harmonikus, szeretd csaladi kérmyezet kialakitisadhoz,

soron kiviili csaladlatogatdst végez a nevelési-oktatdsi intézményt elldté védénd

irasbeli jelzése alapjan,

{rasban értesiti a gyermekjoléti szolgdlatot es a hézior\'zost, ha a térvényes
képvisels a teriileti védénéi ellatas (a- csaladlatogatas) igénybevételét
megtagadja, illetve hatosagi eljéréét kezdeményez a gyermek béantalmazésa,
stlyos elhanyagolasa, a gyermek dmumaga altal el6idézett sulyos veszélyeztet

magatartisa vagy egyéb stilyos veszélyeztetd ok fennallisa esetén,

felhivia a figyelmet a népegészségiigyi szlrdvizsgélaton torténd megjelenés
fontossagara, tovabba tdjékoztatist nyujt az dnkéntesen igénybe vehetd

ajanlott szlirovizsgalatokrol,

-]

tajékoztatja a sziiloket az Allami, civil karitativ csaladtdmogatdsi formdkrol és

lehetdségekrd],

téjékoztatast nyujt a gyermek jogairdl, az egészségligyi ellatashoz valo jogairdl
és a térvényes képviseld ez iranyn feladatairol, kotelezettségeirdl;

részt vesz az egyéni és kozOsségi egészségfejlesztési, egeszségvédelmi

programok tervezésében, szervezésében €s megvalositasaban.
Kistarcsa Varos Onkorminyzata, Az egészségiigyl alapelltds korzeteirbl szdlé

42/2013. (X.17). rendeletében &t tertleti védoéndi korzetet jelolt ki.
Tandcsadas, igyfélfogadas rendje
A teritleti védéndk tandcsadasi id6ben kereshetok fel a telephelyiikon, az

Egészséghazban. A tandcsadasi id6ket tartalmazd informécids tabla megtaldlhato az

Egészséghazban, illetve az intézmény honlapjan.
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2. Iskola-egészségiigyi ellatas

Az iskolavédéné  kozremiikodik az alapellatas keretében az oktatdsi-nevelési
intézményekben ellatolt gyermekek egészségvédelmeben, a népegészségiigyi feladatok
ellatasaban.

Fabb feladatai

e Az iskolai védoné Osszedllitia az éves munkatervet A munkatery
osszedllitasakor  figyelembe . veszi a  nevelési-oktatdsi intézmény

egészségnevelési programjaban megfogalmazotiakat.

e Ellatja a tanulok védondi vizsgalatdt 6 éven felitliek esetében kétévenként
(kivéve a szinlatas vizsgalata):

o a teéhnagasség, testtdmeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai
standardok szerinti értékelése, a nemi fejlt’jdé's értékelése, -

o a  pszichés, motoros,  mentalis, szocialis fejlodés és
magatartasproblémak feltarasa,

o érzékszervek miikddésének vizsgalata (latés, l;ancsalsélg, hallas) és a
szinlitas vizsgélata a 6. évfolyamban, _

o mozgasszervek vizsgﬁ]ata: kiilénds  tekintettel a  Idbstatikai
problémakra és a gerinc-rendellenességekre,

0O VEmMyomasmeres,

= pajzsmirigy tapintisos vizsgalata a 4. évfolyamtol
e Ellenérzi a gyermekek, tanulok személyi higiénéjét.
e Elstsegélyt nyujt igény esetén
o El6késziti az orvosi vizsgilatokat.
o Elvégzi a véddoltasoldkal kapesolatos szervezesi, eldkészitési feladatokat.
o Segiti a kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdék életvitelét.

e Részt vesz az egészségtan oktatdsdban elsdsorban az alidbbi témalkban:
* az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyr higiéne,

egészséges életmadd, betegapolas, elsésegélynyhjtas),
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= csalddtervezés, fogamzasgatlds,
= sz{il6i szerep, csecsemdgondozis,
" @nvizsgalattal kapesolatos ismeretek,

* szenvedélybetegségek megelézése.

° Részt vesz a testnevelés, gydgytesinevelés, technikai orak, iskolai helyisépek és

kérnyezet, az étkeztetés higiénés ellendrzésében.
 Kapcsolatot tart a sziilékkel (sziil6i értekezlet, csaladlatogatis).
o Segit a palyavéalaszidsban.

® Vezeli az elvégzett feladatok dokumenticidjat (egészségligyl torzslapok,
Egészségligyi K(jﬁyv, ambuldns napls, védéoltdsok, szakorvosi beutaldsok,
veszélyeztetettek nyilvantartisa stb.).

e Irisban értesiti a gyermekjéléti szolgalatot és a héziorvost, illetve hatésagi
eljarast is kezdeményez a gyermek béntalmazisa, stlyos elhanyagoldsa, a
gyermek dnmaga altal eléidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa vagy egyéb
sulyos veszélyeztet ok fennalldsa esetén, .

o Felhivja a figyelmet a népegészségiigyi szlirdvizsgalaton torténd megjelenés
fontossagéara, tovabbd tdjékoztatdst nyvjt az @nkéntesen igénybe véheté’»
aj énlott szlirdvizsgalatokrdl,

e Tajékoztatja a sziiléket az allami, civil karitativ csaladtdmogatési formakrél és
lehetdségekrél, ;

¢ Tajékoztatist nyjt a gyermek jogairdl, az egészségiigyi elldtdshoz valé jogairol
€s a torvényes képviseld ez irdnyn feladatairl, kételezettségeirdl;

e Réézt vesz az egyéni és koOzdsségl egészséglejlesztési, cgészségvédelmi

programok tervezésében, szervezésében és megvaldsitasaban.
‘Tanicsadds, iigyfélfogadis rendje

Az iskolavédénd az oktatasi-neveldsi intézményben keresheté fel, az é&ves

munkatervében meghatdrozott idépontokban.
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VIIL. Az intézményen beliili és mas intézményekkel
torténd egyiittmiikodés médja
1. Intézményegységek egyiittmiikidése
A kilénbsz6 szervezeti egységek munkatirsai a jelzérendszer tagjai. Amennyiben a
sajat  ellatottjaik, klienseik korében olyan problémaval szembesiilnek, mely
megoldasdban nem 6k, hanem intézményen beliil masik szervezeti egység munkatirsai
a kompetensek, kételesek azt az intézményvezetd felé jelezni. Természetesen lehetdség
van intézményiink tébb szolgaltatassnak egyidejll igénybevételére (pl. étkeztetés, hdzi
segitségnytjtas,), ekkor azonban az intézményvezetd/intézményvezetd helyettes

feladata, hogy az egyes szakteriiletek kompetencia hatérait kijeloljék, tudatositsak.
2. Partnerek, az intézmény kiilsé kapesolatrendszere, az egyiittmiikidés modja
e Fenntarté Onkormanyzat;

e kérnyezd telepiilések, budapesti keriiletek énkormdnyzatai, oktatdsi-nevelési

intézményei, gyermelkjoléti-és csalddsegitd szolgaltatdst nyujto intézményei

e A Kistarcsa Varos terliletén miikéds allami-, egyhdzi intézmények, tarsadalmi-
szervezetek,  allampolpdri  csoportok; oktatééi-nevelési intézmények,
egeszségligyi intézmények

° A teriiletileg illetékes Kormanyhivatalok. (Jarasi Gyamhivatal, ANTSZ,

Mmﬂcaﬁgyi Kdézpont) _
° .ijrf)'skereszt, Rendérség, Katolikus Karitdsz

o Szakmai szdvetségek, egyesiiletek;

Hatdsagok

A tarsintézményekkel vald egyiittmiikédés elsésorban személyes kapcsolatok altal
alakult ki, A kiilsé kapcsolattartss: rendszeres formédja az Intézményben mikédtetett
Jelzérend_szeri megbeszélések, melyek legalabb havi egy alkalommal lehetdséget adnak
az esetmegbeszélésekre és az informdcidk cseréjére. A fenntartd Onkorményzattal és a
tobbi intézménnyel hivatalos 1évelezés,_ vagy személyes taldlkozds utjan &llunk

kapcsolatban.
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1.sz melléklet

Hazirend
Az intézmény nyitvatartasi ideje:
HEtTo: 8.00-18.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda; 8.00-18.00
Cslitdridk: 8.00-12.00
Péntek: 8.00-14.00

Szombat: zarva
Vasarnap: zarva

Az intézmény telefonszama: 06-28-742-083
Az intézmény e-mail cime: alapszolgi@digikabel.hu
Az intézmény honlapcime: www.alapszolg2143.hu

Az intézmény fenntartoja: Kistaresa Viros Onkormdnyzat Képviseld-testiilete
Az intézményben az alabbi intézményegységek mitkddnek.
< Etkeztetés
*» Hazi Segitségnyijtds
% Jelzbrendszeres Hazi segitségnyujtas

¢ Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
<+ Iddsek nappali ellatasa

A szolgaltatds igénvbevételénelc modja;

% Az intézménybe érkezd iigyfél az informaciés pultnal ilé6 szocialis
asszisztensnél jelentkezik be, majd helyet foglal az tigyféltérben.

% Az asszisztens értesiti a csalddsegitét/ iligyeletes csaladsegitét az ligyfél -
érkezésérol.

% A csaladsegitd az tigyféllel a kliensek fogaddsdra kialakitott szobaba megy,
csak ezt kovetben oszthatja meg a csaladsegitdvel a hozott problémat.

*» Az ligyfelek fogadasa nem feltétlenill az érkezés sorrendjében térténik. Az
idépontra erkezd iigyfelek, valamint az azonnali beavatkozast igényl6 tigyek
(krizis) elsébbséget élveznek.

% A szolgaltatidsok igénybevétele dnkéntes.

Az intézmény szolealtatasai:

¢ informaciénytjtas,
% adomany atvétel-atadas,
% hivatalos tigyekben vald kézremiikédés,
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tanacsadas,

egyéni esetkezelés,

kozvetités mds szolgaltatasba,
gondozési tevékenység,
konfliktuskezelés.
klubfoglalkozas

-
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Panaszkezelés:

Az intézmény szolgaltatasaival, . munkatdrsaival, kapcsolatos panasszal, az
intézményvezetdhoz lehet fordulni frasban. Az intézményvezeté a panaszt kivizsgalja, s
a beérkezést6l szamitott 15 munkanapon beliil irdsban t4jékoztatja a panasz benyijtojat
a vizsgdlat eredményérol.

Amennyiben tovabbi jogorvoslattal szeretne élni a vizsgélatot kérd iigyfél, az ellatott-
jogi/gyermekjogi képviseléhdz vagy a fenntartd 6nkormanyzathoz fordulhat. Az
ellatott-jogi/gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége az intézmény bejaratanal 1évo
falitjségon taldlhato.

A szolgaltatast isénybe vevékre vonatkozd masatartasi szabalvok:

<+ Az intézményben a kulturdlt figymenet biztositisa érdekében hangoskodni
tilos.

< Az intézménybe ittas/drogos allapotban belépni tilos. Az ittas/drogos
igyfelet minden esetben felszdlitfuk a tdvozdsra. Amennyiben a
feiszolitasnak nem tesz eleget, hatdsagi intézkedést kezdeményeziink.

% Az agressziv, provokativ viselkedés észlelésekor szintén, tdvozdsra szdlitjuk
fel az iigyfelet. Amennyiben felszolitdsunknak nem tesz eleget, hatdsagi
intézkedést kezdeményeziink.

< Az intézmény dolgozdi kdzfeladatot ellatd személyek, bantalmazisuk,
zaklatasuk, fenyegetésiik, minden esetben feljelentést von maga utan

“ Az intézmény dltal nyujtott szolgaltatdsok .az igényld nyomtatvinyok
kitoltésével veheték igénybe, s a lemondé nyomtatvinyok kitdltésével
sztintethet6k meg.

Kistarcsa,

Palfi Kalmanné
intézményvezetd



Tajékoztato

Etkeztetés:

A szocidlis étkeztetés igénybevétele esetén napi egyszeri meleg étel Kkeril az
igénybevevokhoz. Az ételt a Sapezok kit altal tizemeltetett Varosi konyhan (2143
Kistarcsa, Ifjusdg tér 3) lehet dtvenni ételhordéban. Héziorvosi javaslatial szallitasi
dij megfizetése mellett, lechetdség van az étel hazhozszallitisara is. Az étkezési
téritési dij befizetése utdlag torténik, az idépontrél helyben szokasos maodon
tajékoztatast nynjtunk. Etkeztetést lemondani az aktudlis napot megel6z6 24 oraval
lehetséges.

Etkeztetéssel kapesolatban felvilagositas kérhetd az informaciés pultndl, valamint a
6. szobaban. Az étkeztetds téritési dijait tartalmazé hirdetmény, az intézmény
falitijsdgjan tekinthetd meg, a bejaratnal.

A szolgaltatas feltétele a szerzodéskotés, az igényléshez sziikséges nyomtatvanyok

az informacids pultnal vehetdk at.

Alapszolgiltatasi Kozpont



Tajékoztaté

Hazi Segitségnyujtas:

Hazi Segitségnyljtds keretében az intézmény gondozondi segitenek a szolgiltatds
igénybevevdinek a napi életvitel kirébe tartozd feladatok ellatisdban. A szolgaltatas
keretében a gondozéndk az alabbi szolgaltatasokat nytijtjak:

Dijmentes szolgiltatasol:

mentalis gondozas

bevasarlas

gyogyszer feliratasa

gyogyszer kivaltisa

gyogyszerelés monitorozasa

gyogyszerelés

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése

hivatalos tigyek intézése :
informacidonyiijtas

kapcsolattartas a hiziorvossal

kapesolattartas a csaldddal

tiizel6 behordasa (napi sziikséglet mértékéig), és ha egyéb szakmai kompetencidt
nem igényel

télen ho eltakaritasa és sikossag-mentesités (lakas bejarata eltt)
segitségnyiijtas ételkészitéshen és az étkezés eldkészitésében

sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekaltozds segitése

Dijkiteles szolgdltatisok:

©

a & o o L]

Mosas

mosogatas

porszivozis

pelenkazas

fiirdetés, mosdatds

Gltbztetés

dgynemiicsere, dgyazas

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet megtisztitisa, kezelése
etetés |

takaritds ( az életvitelszertien hasznilt helyiségekben: héldszoba, konyha illemhely,
fiirdészoba)

vasalas

kisérés

az egészseg megbrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kézremiikodés

kordmapolas

haj és arcszbrzet apoldsa

szdj és protézis apolasa

mozgatas agyban

feliileti sebkezelés,

decubitus megelézés

vérnyomas és vércukor mérése sajat mérdeszkizzel

hely és helyzetviltoztatas segitése lakdson kiviil



A hazi segitségnyijtas téritési dijait tartalmazé hirdetmény, az intézmény falinjsagjan
tekinthetd meg, a bejaratndl.

A gondozisi dijak utolag, a gondozisi honap végét kévetden keriilnek kiszamlazasra,
Befizethetok az intézményben, vagy atadhatdk a gondozonsknek, .

A szolgéltatis feltétele a szerzdéskdtés, az ipényléshez sziikséges nyomtatvanyok az

informacids pultnil veheték at.

Alapszolgaltatasi Kézpont



Tajékoztato

Jelzorendszeres Hazi Segitségnyiijtis:

A Jelzorendszeres Hazi Segitségnyujtas szolgaltatas 40 idés ember szémdra nyujt
biztonsagot, baleset, rosszullét, orvosi segitség sziikségessége esetén. A Multialarm
Zrt. biztositja a diszpécser szolgélatot, a hivdsok kozvetleniil hozzijuk futnak be.
Az tigyeletes gondozondk legkésdbb, fél éran beliil helyszinen vannak a biztonsagi
szolgalat gépkocsijaval, s ellatjdk a bajba keriilt személyeket.

A szolgiltatds téritési dijat tartalmazd hirdetmény megtaldthatdo az intézmény
faliujsagjan a bejarat mellett. Jelzérendszeres Hazi Segitségnytijtassal kapesolatban
informaci6 kérheté az informacios pultnal, valamint a 6. szobaban.

A szolgaltatas feltétele a szerz8déskotés, az igényléshez szitkséges nyomtatvanyok
az informécids pultnal vehetdk at.

Alapszolgaltatasi Kozpont



Tajékoztato
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas:

A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat az hézirendben feltintetett nyitvatartasi
id8ben fogad iigyfeleket. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai ligyeleti
idejikben vérjdk az tigyfeleket, tigyeleti rendjiik az informécios pultnal 1évd
falijsdgon megtekinthetd. Bejelentkezés az informdacids pultndl. A szocialis
ellatasok igénybevételéhez sziikséges nyomtatvinyok az informécios pultnal
atvehetok. ‘

- A csalddsegiték altal nyvjtott szolgaltatdsok:

= életvezetési tanacsadas

= konfliktuskezelés

= csalddgondozas :

' segitségnyijtas hivatalos ligyek intézésében
= klubfoglalkozasok

" ruhaosztis

*  ¢lelmiszeroszias

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat altal nytjtott szolgéltatdsok téritésmentesek, a

szolgaltatas igénybevétele nkéntes.
A munkatérsak egymast helyettesitik betegség, vagy szabadsag ideje alatt.

Alapszolgailtatisi Kézpont



2. sz. melléklet

Hazirend
Idasek Nappali Ellatasa

Az Idések Klubja nyitvatartasi ideje:

Hetfo: 8.00-14.00
Kedd: 8.00-14.00
Szerda: 8.00-14.00
Csiitortdk: 8.00-12.00
Péntek; 8.00-14.00

Szombat: zarva
Vasamap: zarva

Az intézmény telefonszama: 06-28-742-083
Az intézmény e-mail cime: alapszolg@digikabel.hu
Az intézmény honlapja: www. alapszolg?143.hu

Az intézmény fenntartdja: Kistaresa Varos Onkorminyzat Képvisels-testiilete
A szolgaltatas keretein beliil lehetdség van:

= szabadidds tevékenységeken vald részvételre

® v nézésre

v radid hallgatisra

v filmklubban valé részvételre

s konyvtar igénybevételére

= (jsagolvasasra

a  klibfoglalkozasokon valé részvételre (kartya, sakk, tarsasjaték, kézmiives
foglalkozas) '

B mesasra

= tisztalkodasra

= mentdlis gondozasra

A szolgaltatas téritési dijat Kistarcsa Varos Onkorményzata rendeletben szabalyozza. A
mosashoz és a tisztdlkodashoz a sziikséges helyisépek rendelkezésre allnmak. A
tisztalkodo és mososzereket valamint a t6r6lkozot a szolgaltatast igénybevevé hozza
magaval.

Etkezés igénybevétele a klubban:

Helyben fogyasztisra nincs lehet6ség. Szocialis étkeztetés konyhardl elvitellel, vagy
szallitssal vehet6 igénybe otthoni fogyasztassal.
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A szolgaltatist igénybe veviékre vonatkozé masatartisi szabilyok:

% Az intézményben a kulturalt tigymenet biztositisa érdekében hangoskodni
tilos.

“ Az intézménybe ittas/drogos allapotban belépni tilos. Az ittas/drogos
tigyfelet minden esetben felszélitjuk a tavozasra. Amennyiben a
felszolitasnak nem tesz eleget, hatésdgi intézkedést kezdeményeziink.

% Az agressziv, provokativ viselkedés észlelésekor szintén, tAvozasra szol{tjuk
fel az iigyfelet. Amennyiben felszélitAsunknak nem tesz eleget, hatosagi
intézkedést kezdeményeziink.

% Az intézmény dolgozdi kozfeladatot ellatdé személyek, bantalmazasuk,
zaklatasuk, fenyegetésiik, minden esetben feljelentést von maga utén

% Az intézmény dltal nydjtott szolgdltatisok az igényld nyomtatvanyok
kitdltésével vehetok igénybe, s a lemondd nyomtatvinyok kitéltésével
szlintethet6k meg.

Panaszkezelés: _

Az intézmény szolgiltatasaival, kapesolatos panasszal, az intézmeényvezetéhdz lehet
fordulni frasban. Az intézményvezeté a panaszt kivizsgalja, s a beérkezéstdl szamitott
15 munkanapon beliil irdsban tdjékoztatja a panasz benynjtojat a vizsgalat
eredményérél.

Amennyiben tovabbi jogorvoslattal szeretne élni a vizsgdlatot kéré tigyfél, az elldtott-
jogi képviseléhoz fordulhat segitségért. Az elldtott-jogi képviseld neve, elérhetbsége az
intézmény bejaratanal 1évé falitjsagon talalhatd.

Az intézménvi jogviszony keletkezése és megsziinése:

Az intézményi jogviszony a szolgdltatdst igénybevevd és az intézmény kozott kotstt
szerzGdéssel jon létre. A szolgaltatis igénybevétele az intézmeényi hazirend
elfogadasahoz kotoit. :

A szolgéltatds téritéskoteles, a téritési dijat Kistarcsa Véros Onkormanyzata
rendeletben szabalyozta. :

Az intézmeényi jogviszony megszinik:

a. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével;

b. az ellatott halalaval;

c. felmondassal — ellatott illetve nappali ellatas részérdl.

2. Az Idések Klubja ellatottjanak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése
alapjan az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti a felek
megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban a ,,Megéllapodas™-ban foglaltak
szerint.

3. Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott a
hazirendet siilyosan megsérti.

4. Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
teheté panaszrél irasban értesiti az ellatottat, illetve térvényes képviseldjét,

5. Ha a megsziintetéssel az elldtott, illetve t6rvényes képviseléje nem ért egyet, az

~ ertesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat '
6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesfti az



ellatottat, illetve térvényes képviseljét:

« az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

+ az intézménnyel, illetve az elldtottal szembeni kévetelésrdl, karigényrél, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési modjardl.

Kistarcsa,

Palfi Kalmanné
intézményvezets



3. sz melléklet

Ikt. szam: /

Tajékoztatasi Nyilatkozat

Alulirott az alabbiakban nyilatkozom, hogy az Alapszolgdltatasi Kézpont (2143 Kistarcsa,
Batthyany u 2/a) munkatérsa a szolgdltatas kezdetekor tdjékoztatott:

- a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi Il torvény

a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddeésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. SzCsM rendeletben foglalt szolgédltatiselemek tartalmérdl, az
intézmény alaptevékenységerol:

- a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrél sz6lé 1997. évi XXXI. térvényben

— a személyes gondoskodast ny0jté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol szolo 15/1998. (1V.30.) NM rendelet altal szabdlyozott
ellatasokrol. ‘

Téjékoztatast kaptam az Intézménnyel valé egylittmikodés lehetdségeirdl:

- azigénybe vehetd szolgdltatasokrol, valamint azok tartalmardl, feltételeirdl,

- az onkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egyiittmiikddés jogkdvetkezményeirdl,

- az intézmény altal vezetett ram vonatkozd nyilvantartisokrél, a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartdsi Rendszerrol (226/2006. (X1.20.) Korm. r.), mellyel
kapcsolatban tudomasul veszem, hogy gyermekeim, illetve (fiatal felndtt esetén) a
sajat személyes adataim a nyilvantartasban feltiintetésre keriilnek.

Tovabba ,,Gyermekeink Védelmében™ elnevezést adatlap rendszerrdl,

- panaszjog gyakorlasdnak modjarol

- az irat betekintési jog gyakorlisardl és a hozza kapcsoléde formanyomtatvany
tartalmarol,

- azintézmény hazirendjérol.

- gyermek jogan igénybevett ellatas esetében a tdjékoztatas tartalma kiterjedt:

a, a gyermeki jogokra és kotelezettségekre
b, a sziiléi jogokra és kotelezettségekre.

A fentiekben fogIaltak szerinti tajékoztatast megkaptam.

lgénybevevd alairdsa Torvényes képviseld aldirasa Gyermelk/fiatal aldirdsa

Egyben vallalom, hogy - az intézmény adatszolgéltatdsi kotelezettsége teljesitésének alapjaul
szolgald iratokat (tdrsadalombiztositasi igazolvany, lakcimet igazolé hatdsagi igazolvany,
személyazonosité igazolvdny) az intézmény munkatarsinak kérésre bemutatom, annal
fénymasoldsahoz és az iratanyagban valo térolasahoz hozzajirulok, tovabb4, - az intézmény
szamara adatokat szolgdltatok a vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz, €s a bedllott
valtozasokat a valtozast kivetd 15 napon beliil bejelentem.

Igazolom, hogy a tdjékoztatasi nyilatkozat | példanyat atvettem.

Kistarcsa,



Térvényes képvisel aldirasa

Gyermek/fiatal alairasa

Az Igénybevevd és a Gyermek/ek adatai:
1.Igénybevevd neve:
Sziiletési helye, ideje:
Sziiletési név:

TAT szédm:

Anyja neve:
Telefonszam:

Lakoéhely:

Tartézkodast hely:
2.Igénybevevi neve:
Sziiletést helye, ideje:
Sziiletési név

TAJ szam:

Anyja neve:
Telefonszam:

Lakohely:

Tartézkodasi hely:
3.Gyermek/Fiatal neve
Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:

TAJ szam

Lakdhely:

Tartozkodasi hely:
4.Gyermek/Fiatal neve:
Szitletési helye, ideje:
Anyja neve:

TAJ szam

Lakohely:

Tartozkodasi hely:
5.Gyermek/Fiatal neve:
Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:
TAJ szam

Lakdlhely:

Tartozkodasi hely:
6.Gyermelk/Fiatal neve:
Sziiletési helye, ideje:
Anyja neve:

TAJ szam

Lakoéhely:

Tartézkodasi hely:

Torvényes képviseld aldiras

Tajékoztatast nyaytd aldirasa



4. sz melléklet

Megallapodis
Csalad és Gyermekjoléti szolgaltatis igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl Alapszolgaltatisi Kozpont (tovébbiakban intézmény), mint az
ellatast biztosito— képviseletében eljaré személy Palfi Kalmanné (tovabbiakban
intézményvezetd), masrészt:

Igénybevevd: Elérhetdsége:
Torvényes képviseld: Elérhetosége:
Igénybevevo: ElérhetGsége:
Igénybevevb: Elérhetosége:

Az esetkezelést végzd csalidsegitd

Neve:

Elérhetésége:

A szolgiltatds igénybevételérél:

Az Ellatott vagy tdrvényes képviseldje kérelmére, vagy ................. -an érkezett jelzés

alapjdn vagy egyéb ok:i.............ll miatt az intézményvezetd biztositja a kérelmez§
részére a csalad és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasainak igénybevételét,

A szolgaltato a jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az alébbi szolgéltatdst:
csalad és gyermekjoléti szolgiltatas

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatds kezdetének id6pontja:
201 .év ...ho .nap
A megallapodas esedékes feliilvizsgalatanak datuma:

201..&v  ho
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Adatvaltezasok bejelentésérof:

Az Ellatott koteles a szolgéltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyes adataiban
beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol:

Az intézményi jogviszony azonnali hatédllyal és automatikusan megszlinik, ha:.
- A szolgdltatast igénybe vevd illetékességi teriileten kiviilre koltdzésekor
- Ha a szerzddés teljesiilt
- A szolgaltatast igénybe vevo halalaval

- Az Alapszolgaltatasi Kozpont jogutdd néikiili megsziinésével.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast igénybevevod részeérdl a jogosultsdg jogszabdlyi feltételei nem allnak
fenn,
- a szolgaltatast igénybevevd veszélyezteti az intézmény munkatdrsédnak egészségét és
testi épséget,
- aszolgaltatast igénybevevd elkoltzik az ellatasi teriiletrol.

« A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

» Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtdl a
megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitisat. Az ellatast véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsdg jogerds hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetd irasos értesitést kiild. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha az Igénybevevd vagy torvényes képviseldje azonnali hatillyal vagy
meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény dltal kezdeményezett megszintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartojahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositjuk, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Egyvéb rendelkezések:
A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari térvénykdnyv, a Szocidlis
térvény, a Gyvt, és végrehajtasi rendeletei rendelkezései az irdnyaddak.

Qldal:2/3
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Alulirott, szolgéltatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviselSje kijelentem, hogy a mai
napon a megallapodas egy példanyat étvettem, és a benne foglaltakat tudomadsul vettem.

Kistarcsa, év. hé . nap

..............................................

.........................................

Intézményvezetd

Oldal: 3/3



5. sz. melléklet

Megillapodais
Hizi segitségnyadjtas igénybevételére

Amely éirejétt egyrészrdél Alapszolgéltatasi Kdzpont (tovdbbiakban intézmény), mint
az ellatist biztosito— képviseletében eljard személy Ambrus Ibolya (tovabbiakban
intézményvezetd helyettes), masrészt:

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim: 2143 Kistarcsa, '

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

Lalkeim:

(tovabbiakban t6rvényes képviseld) mint elldtast kérelmezd kozott, az alulirott helyen
¢€s napon az alabbi feltételekkel:

Szocidlisan raszorult . Szocidlisan nem riaszorult
(megfelelo alahizandd)

A szolgaltatis igénybevételéral:

Az Ellatott, illetve térvényes képvisel6je altal, év. hé. napjin beadott
kérelme alapjan az intézményvezetd biztositja a kérelmezd részére a személyes
gondoskodast nytjté szocialis alapszolgéltatas igénybevételének lehetOségét.

A szolgaltaté a jelen szerz6desben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgdltatdst:

hazi segitségnynjtds

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idépont:



év. hd. nap.
Az ellatas 1d6tartama, hatarozatlan idejt.
Az ellatas idotartama, hatdrozott idejd

BVt hé....naptol.......... év........ hé....... nap- ig. tart.
A szolgaltatast munkanapokon: 8.00 -16] - 16.00 - ig.

A szolgaltatis igazolisarol:

Az igénybevett szolgaltatast az Elldtott, az Elldtott torvényes képviselGje, vagy az dltala
mellékletben megjeldlt személy/személyek alairdsaval igazolja.

Név:

Ledinykori név:
Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:
Lakcim: Kistarcsa,
Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a hazi segitségny(jtds igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni..
Téritési dija: - Ft/éra

" A hézi segitségnytijtds téritési dija a gondozésra forditott, érdban kifejezett 1d6 és az
oradij szorzata. '

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemigazolds sziikséges. Hazi
segitségnyiijtas esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a gondozas keretében
vépzett tevékenységet minden nap a gondozod dltal dokumentilt gondozasi naploban
alairésaval igazolja. A gondozési naplo képezi az ellatdsért fizetendd téritési dijak
szamitasdnak alapjat. ‘ o '

A téritési dij fizetése a szolgaltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utdlag torténik,
készpénzfizetési szamla ellenében.

Folyamatos elldtds esetén a téritési dijat az elldtott egyezteive egy Osszegben kell
kifizetni a teljesitett naptari honap lezardsat kévetd honap 2. napjdig, vagy a szolgdltato -
és az ellatott altal k6zos megegyezéssel megallapitott hatdriddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-it, kiskorl igénybe vevo esetén a
kozos haztartasban é10 szillok egy fore juté rendszeres havi jovedelmeének 20 %-4t.

A Szolgélatvezeté a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos
értesitést kiild az Ellatott részére.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott térvényes képvisel6je:



Név:

Cim: Kistarcsa,

Szocialis segités keretében téritésmentesen nyljtott szolgaltatisok:

bevésarlas a személyes sziikséglet mértékében, gydgyszerkivaltas

segitségnyjtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

kézkatrol, fart katrol vizhordas

tlizeld behordasa kalyhahoz, kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidt igényel '

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesiiés a lakas bejarata elott

segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megelozésében és a kialakult
veszelyhelyzet elharitisaban

szitkség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Szocidlis segités kdrében téritési dij ellenében nyUjtott szolgaltatasok:

takaritis a Iakas életvitelszerlien hasznalt helylsegelben (haldszoba,konyha,
fiirddszoba és_illemhelyiségben)

mosogatas

IMOsas

vasalas

ruhajavitas

kisérés

Személyi gondozis korében téritésmentesen nyujtott szolgaltatasok:

1

informécionytyjtas, tanacsadas és mentdlis tAmogatas

csaladdal, ismerdskkel vald kapesolattartas segitése

tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

kéromaépolas, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés segédeszlkiz neélkiil

gyogyszeradagolasa, a gyogyszerelés monitorozasa

hely és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

a - haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Személyi gondoz:is_keretében téritési dij ellenében nytjtott szolgaltatasok kore:

az egészség megdrzésére irdnyulé aktlv  szabadidés. tevekenysegben valo
kozremiikodés
mosdatas



- flirdetés

- Bltdztetes

- folyadékpotlas, étkeztetés segédeszkdz nélkiil
- agyazas, dgynemficsere

- inkontinens beteg ellatdsa

- testfeliilet tisztitasa, kezelése slidztetés

- haj, arcszérzet dpoldsa

- szdj, fog és protézis dpolds

- mozgatds agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- vérnyomas €s vércukor mérés

- hely és helyzetvaltoztatas segitése lakdson kiviil

A gondozott : kdteles idében, elére jelezni a gondozéndnek (legutolso ottlétekor), hogy
mire van szilksége a kovetkezé napokon és a vésdrlashoz szitkséges osszeget
rendelkezésére bocsatani. A gondozonét kizérdlag munkaid@ben lehet telefonon keresni
a kovetkezd intézményi telefonszdmon: 06-28-742-083, vagy pedig a gondozénd
birtokaban 1év§ intézményi mobiltelefonon. A gondozéné az elsé gondozési napon adja
meg, mobil elérhetdségét a gondozott részére. A mobiltelefon hasznélatdra is ugyanaz
irAnyado, mint a vonalas telefonra (munkaidében hivhatd).

A gondozond: kizardlag olyan tevekenyseget végezhet, amely tevekenysegl kor
szerepel a gondozott, gondozasi szerzddésében.

Haizi segitségnyujtisban nynjtott szolgaltatas, elldtdsi formija:

Szocidlis segités_ Személyi gondozas Mindkét ellatisra

jogosult
(szocidlis segités és személyi

gondozas)

Igénybe vett szolgdltatasol:

Személyi gondozas:
A szocidlis raszorultsag vizsgalatarél:

Az intézmény vezetSje a szolgdltatis igénybevételére vonatkozd jogosultsig
feliilvizsgdlatat az igazold dokumentumok alapjdn évente kezdeményezi. Az Elldtott
koteles a feltlvizsgalathoz szikséges dokumentumokat az intézményvezet
rendelkezésére bocsdtani. Amennyiben a szocidlis rdszorultsag ténye nem igazolhat,
az ellatas az igazold dokumentumban szerepld idépont, illetve a szocidlis rdszorultsig
feliilvizsgalatanak datumdéval a Megdllapodas megsziinik.

Adatviltozasok bejelentésérol:



Az Ellatott koteles a szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetot értesiteni.

Megallapodas megsziinéséril és megsziintetésérsl:

Jelen megallapodas alapjan az elldtds megszinik
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:

« Hatarozott 1dejli megdllapodds esetén a megjelolt idétartam lejrtaval.
; Az Alapszolgaltatasi Kézpont jogutod nélkiili megsziinésével.

» A szolgaltatast igénybe vevo haldlaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

« Jelen megéllapodds irdsban megsziintethett a felek k6z6s megegyezésével.
» A szolgdltatast ipénybe vevo, illetve kételezett a megallapodas fehnondasat frasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti. '

Az intézményvezetd a megallapoddst felmonddssal, irdsban megsziinteti, ha:

a szolgaltatast igénybevevd részérdl a jogosultsdg jogszabdlyi feltételei nem

allnak fenn,

- a szolgaltatdst igénybevevd szamara masik intézménybe torténd elhelyezés
mmdokolt,

- a szolgaltatast igénybevevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha az
intézményvezetd felszolitasara 15 napon belll azt nem teljesiti,

- a szolgaltatast igénybevevd a megallapodasban nem rdgzitett szolgaltatdsokat
végeztet,

- a szolgaltatast igénybevevd veszélyezteti az intézmény munkatirsdnak
egészségét és testi épségét, '

- aszolgaltatist igénybevevo elkoltozik az ellatdsi teriiletrdl.

» A megallapodas a felek megegyezese szerinti idépontban, ennek lnanyaban 15 nap
felmondasi idovel szlinik meg.

» Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriséget barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtol a

megallapodas jogellenes felmondédsanak megallapitasat. Az ellatist valtozatlan
feltételek '

mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatdrozatot nem hoz.

» A megdllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egyméssal
elszdmolnak,

amely ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden

olyan dologra, amely a megéllapodds megsziinés€hez, megsziintetéséhez okszerlien



kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetd frasos értesitést kiild. A felmondasi
id6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képviselgje azonnali hatéllyal vagy
meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezelt megsziintetéssel a jogosult, illetve tGrvényes
képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beltil az.
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaba foglalja a téritési
dij fizetését, az atadott és dtvett targyi eszkozok visszaadasdra, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérél:

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszdval az intézmény vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgalat vezet6je a panasz irdsos benynjtdsatol szamitott 15
napon belill nem. Vlzsgalja ki a panaszt, ugy az igényld a szolgalat fenntaﬂo_}ahoz
fordulhat.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsbdlegesen targyalas
Utjan kivanjdk rendezni. Ha a panaszt ezt kivetden sem sikeril tisztdzni, az elldtott
intézmény a mitkédési teritlete szerint illetékes &nkorményzat jegyzdjéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgaldsaban az elltott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellitott jogi képviseldje: Forgacs Béla, elérhetdsége: 06-20-489-9529
Személyes adatok kezelésérdl:

A szolgaltatd az ellatott adatait az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjén
nyilvantartja. Az adatokat az informdcids Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsigrél szolé 2011, évi CXIL térvény eldirasainak megfelelden
titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések:

A jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.., tovabbd a szocialis
ipazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl sz0l0 és azokhoz kapcsolddd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgdltatast igénybevevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
személyes gondoskodas igénybevételének feltételeirdl, tartalmdrdl, a vezetett
nyilvantartdsokrdl, a hézirendrdl, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztas kovetkezményeirsl, a szolgaltatdst igénybevevé jogairol és
kotelezettségeirdl, a panaszjog gyakorldsanak maodjardl, az ellatott jogi képviselordl és
elérhetdségérol, a megsziinés eseteird] szold tijékoztatdst megkaptam, €s azt tudomasul
vettem. '

Alulirott, szolgaltatist igénybe vevé, illetve kételezett a mai napon a megdllapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
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Alulfrottak a jelen megdllapoddst elolvasds uidn, mint akaratukkal mindenben
megegyezit jovihagyodlag rjak ala.

Kistarcsa,

Ellatott/Ellatott térvényes képviselbje - Palf Kéalmanné
intézményvezetd

Tartasra kitelezett személy
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: 6. sz. mellékdet
Megallapodas
- Iddsek Nappali Ellitisa igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél Alapszolgaltatasi Kézpont (tovdbbiakban intézmény), mint
az  ellatdst  biztositdé ~— képviseletében eljard személy Palfi Kalmanné
(tovabbiakban intézményvezetd), masrészt:

Néwv:

Leanykori név:

Anyja neve:

Szilletési hely, id6:

Lakcim:

szam alatti lakos (tovdbbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré térvényes képviseld

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcim:

(tovébbiakban térvényes képviseld) mint ellatdst kérelmezd kizott, az alulirott helyen
€s napon az alabbi feltételekkel:

Szocidlisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahtzandd)

A szolgaltatas igénybevételérdl

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal,...... év. ... hé .......... napjan beadott
kérelme alapjan az intézményvezetd biztositia a kérelmez$ részére a személyes
gondoskodast nytjto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgéaltatast:

Iddsek Nappali Elldtdsa

A felek megallapodnak abban, hogy aszolgaltatds kezdetének idépontja:
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. év...hé nap.
O Az ellatas id6tartama hatarozatlan ideji.
[T Az ellatas idoétartama hatiarozott idejii:

€V, ho...maptol.......... EV.ieinine hé....... nap-ig tart.

A szolgéltatast munkanapokon: ...... 08.00............... 61 ...14.00.............o.. -ig
biztositjuk.

A szolgailtatis igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseléje, vagy az altala
mellékletben megjeldlt személy/személyek alairdsdval igazolja. :

Név:

Leanykori név:
Anyja neve:

Sziiletési hely, ida:
Lakeim:

Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott az Idések Nappali Ellatasa igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni..
Téritési dija: ... Ft/nap

Az idbsek Nappali Ellatdsa intézményi téritési dija az intézményben eltdltstt
munkanapok alapjan utdlag keriil megallapitasra.

A téritési dij megéllapitisdhoz az elldtott 4ltal alairt jévedelemigazolas sziikséges.
ldések Nappali Elldtasaban a személyes gondozas keretében végzett tevékenységet
minden nap a gondozé dokumentdlja. A Nappali ellitisban részestilok eseménynapléja
képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szdmitdsanak alapjat.

A téritési dij fizetése a szolgéltatd pénztaraba valo készpénzbehzetéssel utolag torténik,
készpénziizetési szamla ellenében.

Folyamatos elltds esetén a téritési dijat az ellitolt egyeztetve egy Osszegben kell
kifizetni a teljesitett naptari hénap lezdrasét kdvetd honap 2. napjaig, vagy a szolgaltatd
€s az ellatott altal kézts megegyezéssel megallapitott hataridéig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult szolgaltatdst
1génybevevl rendszeres havi jdvedelmének 20 %-4t.

A Szolgalatvezeté a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos
értesitést kiild az Ellatott részére.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott t6rvényes képviseldje:
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Név:

Cim:

Idések Nappali Ellatasa:
Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat?

A szocialis riszorultsag vizsgalatarol

Az intézmény vezetdje a szolgdltatis igénybevételére vonatkozd jogosultsig
feliilvizsgalatat az igazold dokumentumok alapjan évente kezdeményezi. Az Ellatott
kiteles a fellilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat az intézményvezetd
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a szocialis rdszomltsag ténye nem igazolhatd,
az ellatas az igazold dokumentumban szerepld idépont, illetve a szocidlis raszorultsag
feliilvizsgalatanak datumaval a Megdllapodds megsziinik,

Adatviltozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolpaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jévedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrdl 15 napon belill az intézményvezetdt értesiteni.

Megdllapodis megsziinésérsl és megsziintetésérol

Jelen megallapodds alapjan az ellatds megsziinik
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik, ha:

+ Hatdarozott idejii megallapodés esetén a megjelolt idétartam lejartaval.
= Az Alapszolgaltatasi Kozpont jogutdd nélkiili megsziinésével.

» A szolgaltatast igénybe vevd halalaval.

A megallapodis megsziintetésének feltételei

» Jelen megallapodds irdsban megsziintethetd a felek kizds megegyezésével.
* A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban,
indoklés nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondéssal, irdsban megsziinteti, ha:

a szolgaltatist igénybevevd részérél a jogosultsig jogszabdlyi feltételei nem

allnak fenn,

- a szolgaltatist igénybevevd szamara masik intézménybe térténd elhelyezés
indokolt,

- a szolgdltatast igénybevevd kéthavi tentem dijjal hatralékba esik, feltéve ha az
intézményvezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

- a szolgéltatdst igénybevevd a megallapodasban nem régzitett szolgaltatisokat
végeztet,
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- a szolgdltatist igénybevevd veszélyezteti az intézmény munkatarsanak
egeszséget és testi épségét,
- aszolgdltatdst igénybevevé elkdltszik az ellatasi teriiletrdl.

* A megéllapodis a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével sziinik meg.

* Ha a megéllapodds felmonddsinak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtol a

megallapodas jogellenes felmonddsdnak megallapitisat. Az ellatast véltozatlan
feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésig jogerds hatarozatot nem hoz.

* A megéllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak,

amely tigylet kiterjed a fizetend$ téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve
minden T '

olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien

kapcsolodik. '

A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetd irisos értesitést kiild. A felmondasi
1d§ 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képvisel8je azonnali hatallyal vagy
meghatdrozott idépontté] kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntart6jdhoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntarto, illetve a birdésag jogerts és
végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaba foglalja a téritési
dij fizetését, az atadott és dtvett targyi eszkézok visszaadasdra, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol

Az ipényld (vagy tdrvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgélat vezetdje a panasz irasos benytijtasatol szamitott 15
napon beliil nem vizsgilja ki a panaszt, ugy az igényld a srolgalat fenntartéjdhoz
fordulhat. -

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds
utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kvetéen sem sikeriil tisztdzni, az ellatott
intézmeény a miikddési teriilete szerint illetékes dnkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat
vagy/es panaszai kivizsgéldsdban az elldtott jogi képviseld segitheti.

A tertilet ellatott jogi képviseléje: Forgdcs Béla, elérhetésége:06-20-4899-529

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltaté az elldtott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan
nyilvintartja. Az adatokat az informaciés &nrendelkezési jogrol és  az
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informécidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIl. térvény eldirasainak megfelelden
titkosan kezeli. :

Egyéb rendelkezéselk

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Pik.., tovabba a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz0l6 és azokhoz kapesoléds jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyadak. ,
Alulirott, szolgaltatdst igénybevevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
szemclyes gondoskodds igénybevételének feltételeird], tartalmardl, a vezetett
nyilvéntartasokrél, a hazirendrél, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirs],
illetve a mulasztas kévetkezményeirél, a szolgaltatist igénybevevé jogairdl és
kotelezettségeirsl, a panaszjog gyakorlisdnak médjarsl, az ellatott jogi képviselérs] és
elérhetdségérdl, a megsziinés eseteird] szolo tajékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul
vettem. :

Alulirott, szolgaltatast igénybe vev, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyit dtvettem, és a benne foglaltakat tudomésul vettem.

Alulirottak a jelen megallapoddst elolvasds utdn, mint akaratuklal mindenben
megegyezdt jovihagydlag irjak ala.

Kistarcsa, ........ V. hé .......... nap

Ellatott/Ellatott t6rvényes képviseldje Alapszolgéltatasi Kzpont

Tartasra kételezett személy
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7. sz melléklet

Megallapodas
szocidlis étkezés igénybevételére

Amely [étrejott epyrészr] az Alapszolgaltatasi Kézpont (tovabbiakban intézmény),
mint az ellatdst biztositd — képviseletében eljdré személy Palfi Kédlmanné

(tovabbiakban intézményvezetd), masrészt:

Nev:

Szilletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, idé:

Lakeim: o

szam alaiti lakos (tovdbbiakban Ellatott), illetve a nevében eljdrd torvényes képvisel

szociilisan raszorult szociilisan nem raszorult

A szolgaltatis igénybevételérol

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, év. hé. napjin beadott kérelme
alapjan az intézményvezetd biztositja a kérelmezd részére a személyes gondoskodist
nyujté szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetGségét.

A szolgaltaté a jelen szerz8désben biztositja az Ellatott részére a szocidlis étkezést, ami
napi egyszeri meleg étkezést jelent.

A szolgaltatdst hétf6t6] - péntekig nunkanapokon lehet i génybe venni.

Ellatott tudomésul veszi, hogy a téritési dijat mindig elbre kell megfizetnie. Etkezés
lemondésat két nappal korabban, az aktualis nap elétt jeleznie kell az intézmény fel,
mert csak gy keriilhet jovairasra a kovetkezd hoénapban a téritési dij.

A felek megéallapodnak abban, hogy a szolpaltatas kezdetének id(’jpontja:'

€v. hé. nap.

L1 Az ellatas hatirozatlan iddtartamu.
[1 Az ellatas hatarozott idétartama.

Az ellatds id6tartama hatarozott iddtartamu
V.. hoé ... napjatél

BV hoé......... napjéig. az énkormanyzati feliilvizsgalat
idépontjaig tart.
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A szolgéltatast munkanapokon: hétfétsl péntekig 11.30.6r4t81 13.00 oréig biztositjuk.
Téritési dij fizetésérol

Az Elldtott az étkeztetés ipénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Téritési dija:

A teéritési dij megéllapitasahoz az ellatott altal aldirt jovedelemigazolas szitkséges. A
téritési dij fizetése a szolgdltatd hazipénztardba vald készpénzbefizetéssel elére
torténik, sziamla ellenében az elére meghirdetett befizetési napokon (hirdetmény az
intézményben és Kistarcsa varos honlapjén) _ ' :

A személyi téritési dij nem haladhatia meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast
igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 25 %-at.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrél, illetve azok valtozasairdl irdsos
értesitést kiild az Ellatott részére. ' ‘-

A téritési dijat fizeté személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:

Cim:
A szociilis riszorultsag vizsgalatirdl

Az’ intézmény vezetje a szolgiltatis igénybevéielére vonatkozd jogosultsdg
feliilvizsgalatdt az igazolé dokumentumok alapjdn évente kezdeményezi. Az Ellatott
koteles a feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat az intézményvezetd
rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a szocidlis rédszorultsig ténye nem igazolhats,
az ellatds az igazold dokumentummban szereplé idépont, illetve a szocialis rdszorultsag
felulvizsgélatinak datuméaval a Megallapodis megsziinik.

Adatviltozisok bejelentésérdl

Az Ell4tott kételes a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jévedelmi
viszonyaiban bedllt véltozdsrél 15 napon beliil az Intézmeényvezetdt értesiteni.

Megdllapodas megsziinésérsl és megsziintetésérél

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megszinik
Az intézmenyi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megszlnik, ha:

* Hatdrozott idejii megdllapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval..
* Az Alapszolgéltatdsi Kézpont jogutod nélkiili megsziinésével,

* A szolgaltatdst igénybe vevd haldlaval.
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A megillapodds megsziintetésének feltételei

» Jelen megallapodas frasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
* A szolgéltatast igénybe vevd, illetve kitelezett a megallapodas felmondasit frdsban,
indoklés nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmonddssal, irasban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatdst igénybevevd részérél a jogosultsag jogszabdlyi feltételei nem
allnak fenn,
- a szolgaltatast igénybevevd kéthavi térités; dijjal hatralékba esik, feltéve ha az
Intézményvezets felsz6litasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
- aszolgdltatist igénybevevd elkaltdzik az ellatasi tertiletrdl.

* A megillapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnysban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg, - '

* Ha a megéllapodis felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birosdgtol a
megallapodas jogellenes felmondésanak megillapitdsat. Az ellitdst véltozatlan
feltételek ‘ ‘ .
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdség jogerds hatdrozatot nem hoz.

* A megédllapodds megsziinése, vagy megszintetése esetén a felek egymaéssal
elszamolnak,

amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden '

olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien

kapcsoladik,

A jogviszony megsziintetésérsl az intézményvezets irdsos értesitést kiild. A felmondasi
1dé 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatdrozott id6ponttédl kéri a Jogviszony megsziintetdsét,

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a Jogosult, illetve térvényes
" képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belitl az
intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatdst valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntartd, illetve a birésdg jogerds és
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A megdllapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaba foglalja a téritési-
dij fizetését, az atadott és dtvett targyi eszkozik visszaadasira, visszavételezésére:

Panaszok kezeléséral

Az 1gényld (vagy toérvényes képviseléje) panaszaval az mtézmény vezetdjéhez
forduthat. Amennyiben a szolgdlat vezetSje a panasz irdsos benytjtasatsl szamitott 15
napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, Ugy az igényl8 a szolgdlat fenntartéjahoz
fordulhat, '

A Megallapodést aldird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds
utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kivetben sem sikerii] tisztdzni, az ellitott
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intézmény a mitkddési teriilete szerint illetékes dnkorméanyzat jegyz6jéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgalasdban az ellatott jogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatott jogi képviseldje Forgdcs Béla telefonszémas: 06-20-4899-529

Személyes adatok kezelésérol

A szolgiltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az informdcids Onrendelkezési jogrol  és  az
informécidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL térvény elbirdsainak megfelelden
titkosan kezeli.

LEgyéb rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk.., tovabba a szocidlis
ipazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl sz6ld és azokhoz kapcsoloda jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok, o

Alulirott, szolgaltatast igénybevevd, illetve kitelezett kijelentem, hogy a biztositott
személyes pondoskodds igénybevételének feliételeirdl, tartalmardl, a vezetett
nyilvantartasokrél, a hazirendr8l, a fizetendd téritési dijrél, a teljesités feltételeirdl,
illetve a mulasztds kovetkezményeirél, a szolgaltatast 1génybevevl jogairdl és
kijtelezettségeirsl, a panaszjog gyakorlasanak modjdrol, az elltott jogi képviseldral és
elérhetdségérol, a megsziinés eseteirdl szolé tajékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul
vettem., ’

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevé, illetve kételezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat dtvettemn, és a benne foglaltakat tudomésul vettem.

Alulirotiak 2 jelen megallapodést elolvasds utdn, mint akaratulkal mindenben
megegyezot jovdhagydlag irjak ald.

Kistarcsa,

Ellatott/Ellatott torvényes képviseldje Alapszolgaltatasi Kézpont

Tartasra kételezett személy



8. sz melléklet
Megallapodis

“Jelzérendszeres hazi segitségnynjtis igénybevételére

mely létrejsit egyrészrol az Alapszolgaliatdsi Kozpont 2143 Kistarcsa, Batthyany u.
2/a., mint Szolgaltaté, masrészrol: .

Név:

Lakcim:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

SZIG szam:

TAT szdm:

a tovabbiakban Ellitott kizstt az alabhi tartalommal:

1. Az ellitds megnevezése: JelzOrendszeres hazi segitségnynijtis

2.Az ellitis idétartama: Az intézmény a szocidlis ellatast az ellatds kezdeti
napjatél hatarozatlan idei g biztositja, napi 24 éraban. '

3. Az eltitis kezdete:

4. Tovibbi elldtott személy:

5. Riasztisi Kozpont: MULTI ALARM ZRt., 1106 Budapest, Fatyolka u. §8.

6. Téves riasztis lemonddsa: 36-1-216-0505 S

7.Segélyhivé késziilék hasznilata, kezelése:

Az Elldtott jelen ‘megallapodds alairésival elismeri és kotelezettséget vallal a
késziilék rendeltetésszers hasznélatira, tizemképes allapotdnalk megbrzésére,
biztonsigos helyen torténd gondos tartésara. Elldtott tovabbi elismeri, hogy a
hasznalat moédjardl a szolpgaltatd részletesen tdjékoztatta, és a tajéloztatast
megértette. Az Ellatott az 4tvett késziiléket nen jogosult masnak étadni, hasznalat
céljabsl mésnak dtengedni. Az Ellatott kételes a késziilékre vonatkozé minden
lényeges koriilményrsl {pl.: annak megrongaladasardl, elvesztésérél..sth.) a
kortilmény bekdvetkezésst, illetve annak tudomasdra jutdsit kévetden azonnal
ertesiteni a Szolgaltatét. Az Ellatott jelen megallapodas alairasaval véllalja, hogy a
késziilékben szandékosan vagy gondatlansdgbdl okozott kért megtériti.

8.Ingatlan kulesdnak dtadisa, kuleshasznilat, ingatlanba bejutis

Amennyiben az Ellatott az ingatlandhoz a kulcsot atadja, a Szolgiltatd e
megallapodds aldirasaval egyben nyilatkozik, hogy az atvett kulesot kizardlag csak
segélyhivis esetén hasznalja fel azért, hogy a gondozottat képes legyen elldtni. Az
atvett kulesot a Szolgdltaté koddal latjia el. Ebben az esethen az Ellatott
hozzajaruldsat adja, hogy a kulcsot a jelzérendszeres hazi  segitségnyjié
segélyhivas, riasztds esetén haszndlja. A kulcs érzése a Multialarm Zrt. telephelyén
torténik, '

Amennyiben az Ellatott ingatlanahoz kulcsot nem biztosit, és riaszids esetén agz

ingatlanba valé bejutast nem tesz lehetévé, a bejutas soran az ingatlanban
keletkezett kart (ajto-, zar sériilése) az Ellatott visel;.

9.Téves, indokolatian riasztisok, miszaki hiba, éves feliilvizsgalat




Havi hdrom alkalomnal 16bb téves vagy indokolatlan riasztas esetén a kivonulds
kdltségét a Szolgaltatd az Ellatottra terheli, aki azt kteles megfizetni.

Elldtott jelen szerzédés alafrisaval tudomasul veszi, hogy miszaki hiba esetén,
annak elharitdsdig az elldtds sziinetel. Az Ellatott a miiszaki hibarél, illetve Annak
megszinésérdl tajékoztatast kap.

Az ellatds igénybevételének, illetve folyamatos biztositisanak feltétele az évenkénti
intézményvezetd dltal lefolytatott jovedelemvizsgalat.

10. A szolgdltatis

Az intézmény a szocidlis igazgatisrél és szocidlis ellatasrol szold 1993, évi I1I.
térvény szerinti jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast biztositja az Elldtott szAmara,
ennek keretében:
> az Ellatott személy segélyhivisa esetén az ligyeletes gondozénak a
helyszinen térténd, a riasztas diszpécserkdzpontba érkezésétsl szamitott 30
percen beliili megjelenését;
> a segélyhivds okdul szolgdld probléma megoldasa érdekében szitkséges
azonnali intézkedés megtételét; :
» sziikség esetén  tovabbi egészségiigyi  vagy  szocidlis  elldtas
kezdeményezését.

11. Tdjékoztatas
Az Ellatott a szerz6dés alairisaval egyidejlileg tajékoztatast kapott
® a biztositott szolgaltatas tartalmardl,
" az Ellatottat érint§, a Szolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrdl,

= afizetendd téritési dijrol, a mulasztis kévetkezményeirdl,
*  az intézményi jogviszony megsziinésérsl.

12. Bejelentési kitelezettség

Az Elldtott kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellitdsra valé jogosultsag
feltételeiben valo valtozasokrdl haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetét,

13. Személyes adatok kezelésérsl

A szolgéltatd az elldtott adatait az 1993. évi IIl. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az informéciés Snrendelkezés jogrél és az
informéciészabadsigrél szélé 2011, évi CXIL. torvény elSirasainak megfeleléen
titkosan kezeli. '

14. A személyi téritési dij megillapitasinak és fizetésének szabalyai
A személyes gondoskoddst nyiijto ellatdsokrol, azok igénybe vételérs]l és g

fizetendd téritési dijakrol szolo 34/2011. (VI1:29.) szdmu Onkorményzati rendelet
alapjan: - '
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® a jelzdrendszeres hazi segitségnydjtas téritési dijanak megfizetése alg]
mentesiil az a Szt. 65.§. (4) bekezdése szerinti szocidlisan rdszoruld személy
" az cllatdsért egyéb esetekben,- Ft/fé/nap Intézményi téritési dijat kell fizetni.

A szolgaltatis téritési dija: Ft/fo/map.

A szolgéltaté minden év majus 1.-ig {rdsban tdjékoztatja az Elltottat a teritési
dij fizetési kotelezettség valtozasdrdl, illetve a terités dif mértékének
valtozasarol, ‘

15. Panasz kivizseilisa
g

Forgédcs Béla telefon: 06-20-4899-529. A panasz elbirdldsdra jogosult 15 napon
beliil tdjékoztatja a panasztevot intézkedésérdl. Ha a panasztev6 a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem mtézkedik,
a panasszal az intézmény fenntartdjahoz kell fordulni, :

16. Az intézményi jogviszony megsziinése

Esetei:
® az Ellatott masik intézménybe t6rténd felvétele esetén;
® az Elldtott vagy a gondnoka kéri;
¥ az Ellatott halalaval;
" amennyiben az Ellatott nem képes rendeltetésszertien haszndlni a szdmara
atadott késziiléket
®  azellatdsi teriiletrs] valo elksltézés esetén,

Amennyiben az ellitisi Jjogviszony megsziinik, az ellitott azonnal kételes a késziiléket
visszaadni, a Szolgaltaté pedig visszavenni.

Amennyiben az Elldtott a késziildlc visszaadasat megtagadja, akkor az ebbél eredé kart
az BEllatott koteles a Szolgéltatd részére megtériteni.

Jelen megallapodas médositasara az Intézményvezetd és az ellitast igénybevevd kézis
megegyezése alapjan keriilhet sor,

Az intézményvezets és az ellatast igénybevevs kijelentik, hogy vitas kérdéseiket
elsésorban az érdekképviseleti forumon keresztiil, targyalds utjan rendezik,

lelen megallapodésban  nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv
modositott és kiegészitett 1959, évi IV. térvény szerzédésekre vonatkozo rendelkezése;

az iranyadok.
Kistarcsa,

ellatast igénybevevs Pélfi Kdlmanné
: intézményvezetd




